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 مقدمه
ترین توسعه هاي مهم توسعه کشور است. بیشارتباطات از زیرساخت

ترین است که بیش داده رخکشورها در دو دهه گذشته در جوامعی 
هاي اند. تاثیرات فناوريتوسعه را در بخش ارتباطات شاهد بوده

پردازان سعی اطلاعاتی و ارتباطی چنان عمیق بوده است که نظریه
اي این تحولات هاي جامعه اطلاعاتی و جامعه شبکهاند با نظریهکرده

 را تبیین کنند. 
انداز سمت چشم ارتباطات نقش مهمی در تحول اقتصادي کشور به

ز سال دارد. با توجه به این اهمیت روزافزون، ا انیبندانشاقتصاد 
در سالنامه آماري کشور یک فصل جداگانه به بخش ارتباطات  1393

 است. به همین دلیل سري زمانی برخی از جداول به افتهی اختصاص
 .باشدینمساله  8صورت 

هاي مربوط به حوزه لیتآمارهاي ارائه شده در این فصل در مورد فعا
که در زیر به تاریخچه  باشدیمارتباطات و فناوري اطلاعات 

اره اش شده ذکرهاي مختصري از تهیه آمارها، در هر یک از زمینه
 شود.می

توسط ادارات  1337آمارهاي مربوط به پست که از سال پست: 
، توسط مرکز آمار ایران شودیمبه روش ثبتی تولید  ربطيذ

 در سالنامه آماري کشور منتشر شده است. 1345ري و از سال گردآو
توسط وزارت ارتباطات و فناوري  1393آمارهاي این بخش در سال 

 اطلاعات مورد بازنگري قرارگرفته است.
توسط  1337آمارهاي مربوط به مخابرات که از سال  مخابرات:

شود، توسط مرکز آمار ایران به روش ثبتی تولید می ربطيذادارات 
 در سالنامه آماري کشور منتشر شده است. 1345گردآوري و از سال 

توسط وزارت ارتباطات و  1393آمارهاي این بخش نیز در سال
 فناوري اطلاعات مورد بازنگري قرار گرفته است.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

به  1393از سال اطلاعات مربوط به این حوزه  فناوري اطلاعات:
سالنامه آماري کشور اضافه شده است. اطلاعات آماري در این 

 باشد.به بعد قابل احصا می 1392خصوص براي سال 
در  مرکز آمار ایران نیز دو بار طرح آمارگیري از کاربران اینترنت

آورده به اجرا در 1389و  1387هاي خانوارهاي کشور را در سال
 طرح آمارگیري استفاده«با عنوان  1392است. این طرح در سال 

  ارشـسف به» ا و افــراد از فنــاوري اطلاعـات و ارتبـاطاتــخانـواره
به عنوان مسئول تدوین نظام » ازمان فناوري اطلاعات ایرانـس«

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات کشور و با همکاري پایش شاخص
و  1394هاي ر سالاست. د شده اجراتهیه و » آمار پژوهشکده«

برخـورداري  ريـطرح آمارگی«نیز این طرح با عنوان  1396
ه ک شده اجرا» خانـوارها و افـراد از فناوري اطلاعات و ارتباطات

 اطلاعات مربوطه در این فصل ارائه شده است.
 

 تعاریف و مفاهیم
مکانی که در آن خدمات پستی عرضه و یا عملیات  واحد پستی:
شود. واحدهاي پستی برحسب موقعیت جغرافیایی و میپستی انجام 

شوند ها تفکیک مینوع خدمات ارائه شده و عملیات انجام شده در آن
جه و به ترتیب اهمیت عبارتند از: اداره پست مرکزي، دفتر پست، با

پستی شهري، دفاتر خدمات ارتباطی، دفاتر مشترك  پستی، آژانس
عات دفاتر ارتباطات و فناوري اطلاپست و مخابرات، نمایندگی پستی، 

 .روستایی وصندوق پستی شهري و روستایی
کننده خدمات پستی که توسط واحدهاي ارائه واحدهاي دولتی:

 شوند. می کارکنان شرکت پست اداره
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کنندگـان خدمـات پستی (دفـاتر ارائـه واحـدهـاي غیردولتی:
و...) که توسط بخش غیر روستایی  ICT  1  پیشخوان دولت، دفاتر

 شوند.دولتی اداره و مدیریت می
ا واحد پستی اصلی مستقر در مرکز استان ی :پست هاداره کل و ادار

، در آنشهرستان و یا یکی از مناطق پستی شهر تهران است که 
 گیرد.تمامی خدمات و عملیات پستی انجام می

مستقر واحد پستی که در نقاط شهري  دفتر پستی شهري دولتی:
است و در آن یک یا چند عملیات پستی (قبول، پردازش، رهسپاري 

 .شودو توزیع) طبق وظایف محوله انجام می
واحد پستی است که در نقاط  دفتر پستی روستایی دولتی:

روستایی مستقر است و در آن یک یا چند عملیات پستی (قبول، 
 .شودپردازش، رهسپاري و توزیع) طبق وظایف محوله انجام می

واحد پستی است که در ارتباط با قبول و توزیع  نمایندگی پستی:
کند. این واحد در نقاط مراسلات عادي و سفارشی فعالیت می

ند روستایی یا حاشیه شهرها که داراي شرایط ایجاد دفتر پستی نیست
امور آن، طبق  شود.و ادارهزیر نظر یکی از واحدهاي پستی ایجاد می

ه) از افراد مورد اعتماد محلی (به طور معمول کسب قرارداد به یکی
 .شودمحول می

واحد پستی است که  نیترکوچکصندوق پستی،  صندوق پستی:
برحسب مورد در معابر عمومی (اعم از شهرها و روستاها) نصب 

کنندگان از خدمات پستی، مرسولات عادي خود گردد و استفادهمی
سط ي پستی) براي ارسال توهاتعرفهرا پس از الصاق تمبر (معادل 

 اندازند .پست، به داخل آن می
دفتري که به منظور ارائه خدمات  دفتر پیشخوان دولت:

هاي دولتی در کاري دستگاهالکترونیک به مردم و جلوگیري از موازي
هاي کشور ایجاد شده و توسط بخش سطح شهرها و شهرستان

ي الب مراکز عمدهقلت در شود. خدمات عمومی دوخصوصی اداره می
خدماتی اعم از پست، پست بانک، مخابرات، آب، برق، گاز، خدمات 

 . شودارتباطات، ثبت احوال، بیمه و... در این واحدها ارائه می
دفتري که : (ICT)دفتر ارتباطات و فناوري اطلاعات روستایی

کاري به منظور ارائه خدمات الکترونیک به مردم و جلوگیري از موازي
هاي دولتی در سطح روستاهاي کشور ایجاد شده و توسط دستگاه

شود. خدمات عمومی دولت در قالب مراکز بخش خصوصی اداره می

                                                           
) ارتباطات و فناوری اطلاعات ۱  

Information And Communication Technologies. 

ي خدماتی اعم از پست، پست بانک، مخابرات، آب ، برق ، گاز، عمده
 .شودت، ثبت احوال، بیمه و... در این واحدها ارائه میخدمات ارتباطا

هر چیز قابل ارسال فیزیکی یا مجازي، اسناد و  مرسوله پستی:
نوشته یا الکترونیک، کالا، هاي چاپی، دستمدارك اعم از نوشته
هاي خدمات شهري هاي مالی، ابلاغیه، اطلاعیهاشیاء و اوراق و حواله

رض برق، گاز، تلفن ثابت و سیار و عوا از قبیل قبوض آب و فاضلاب،
 .شهرداري که داراي نشانی فرستنده یا گیرنده است

افزاري با مرسولاتی که بدون ثبت در سیستم نرم مرسوله عادي:
هاي پستی الصاق تمبر/ نقش تمبر و یا در قالب قرارداد از صندوق

ه و و پس از تجزی شدهي آورجمعمعابر و یا محل استقرار مشتري 
پار ي براي توزیع در نشانی گیرندگان به سمت مقصد رهسسازآماده

، مطبوع، پستال کارتنوع این مرسولات نامه،  نیترعمده. گردندیم
در این  باشد.کیسه مخصوص، بروشور، ابلاغیه، قبوض و مانند آن می

اي وجود ندارد و در سرویس براي عملیات پستی هیچ شرایط ویژه
شبکه پستی نیز امکان پیگیري مرسولات که به صورت عادي قبول 

 اند، میسر نیست.شده
هاي پستی یا از محل اي که در باجهمرسوله مرسوله سفارشی:

و  شودیماستقرار مشتري دریافت و در قبال آن قبض رسید داده 
ضمن اختصاص و الصاق یک بارکد پستی بر روي آن کلیه مراحل 

 ي است؛ همچنین در هنگامریگیپ قابلثبت و  افزارنرمعملیاتی در 
 نیترعمدهتحویل مرسوله به گیرنده از وي امضا گرفته خواهد شد. 

مرسولات سفارشی شامل نامه، مطبوع، بسته کوچک و کیسه 
 باشد.مخصوص می

ترین زمان ممکن اي که در کوتاهمرسوله مرسوله پیشتاز:
یا زمینی ارسال و در اسرع وقت  ترین راه هواییآوري، از سریعجمع

السیر بودن آن ترین ویژگی این سرویس سریعشود. اصلیتوزیع می
است و نوع مرسوله تاثیر چندانی بر ارائه خدمت ندارد. در این 
وه سرویس مرسولات تنها با توجه به شکل ظاهري لفاف آنها به دو گر

. همچنین با شوندبندي میتقسیم» بسته پیشتاز«و » پاکت پیشتاز«
توجه به تعهد شرکت ملی پست در خصوص سرعت سرویس، در 
صورت عدم رعایت برنامه اعلامی زمان سیر مرسولات، مشتري 

تواند درخواست غرامت تاخیر نموده و شرکت متعهد به پرداخت می
 آن است.

ترین سرویس پستی در سطح اي که با سریعمرسوله مرسوله ویژه:
صرفا دریافت آن به مقاصدي که امکان رعایت شود داخلی ارسال می

و پوشش تعهدات اعلامی سرویس را دارند میسر است. در حال حاضر 
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همان روز، توزیع  22این سرویس در سه بازه زمانی: توزیع تا ساعت 
روز بعد به مشتریان ارائه  12روز بعد و توزیع تا ساعت  10تا ساعت 

 شود.می
پیشتاز و پست ویژه از طریق الف) سنجش مرسولات سفارشی، 

 شود.اطلاعات ثبتی احصا می
گیري و براورد  هاي نمونهب) جهت سنجش مرسولات عادي از روش

 شود.تعداد مرسولات در ماه استفاده می
شاخصی که نشان دهنده تعداد  پوشش جمعیتی هر واحد پستی:

 .پستی است وسیله هر واحدجمعیت پوشش داده شده به
تلفنی است که تجهیزات لازم آن، نصب گردیده ولی  منصوبه:تلفن 

 هنوز به مشترك واگذار نشده است.
 تلفنی است که به نام و در اختیار تلفن دایري (مشغول به کار):

تباط تلفنی به وسیله آن ار تواندیمباشد و مشترك مشترك می
 برقرار کند.

ي فعال اهتلفنشماره  مشترکان تلفن همراه مشغول به کار:
دائمی و اعتباري در شبکه اپراتورها که بدون وابستگی به مکان 
مشخص و با استفاده از امکانات دسترسی صرفا از طریق گوشی و 

اي سیستم انتقال رادیویی امکان برقراري ارتباطات مخابراتی را بر
 سازد.مشترکین تلفن همراه فراهم می

کار به ازاي هر غول بهتعداد تلفن ثابت مش: ضریب نفوذ تلفن ثابت
 .صد نفر جمعیت است

ري ي همراه دائمی و اعتباهاتلفنتعداد  ضریب نفوذ تلفن همراه:
 جمعیت. نفر دفعال به ازاي هر ص

هاي اصلی کیلومتر جاده ي اصلی تلفن همراه:هاجادهپوشش 
وسیله حداقل کشور که در آن امکان ارتباط از طریق تلفن همراه به

 .باشدهاي کشور میوجود دارد به کل جادهیک اپراتور 
تعداد روستاهایی است که با  روستاهاي داراي ارتباط تلفنی:

اکنین استفاده از امکانات و تجهیزات مخابراتی، ارتباط تلفنی ثابت س
 بر اساسباشد. اطلاعات با شبکه عمومی مخابرات برقرار می هاآن

 تعریف روستا در وزارت کشور است.
اي کوچک هاي ارتباطی رایانهشماري شبکهپیوند تعداد بی :اینترنت

 کهـباشد. یک فرد متصل به شبو بزرگ که حاوي اطلاعات متنوع می
 
 

باشد بلکه جزیی از گر و مرورگر اینترنت نمیاینترنت تنها مشاهده 
 .تواند با آن تبادل اطلاعات کنداین شبکه بوده و می

 سبر اسا رایانه داراي خانوارهاي تعداد خانوارهاي داراي رایانه:
 از رایانه، منظور شاخص، این تعریف آید. درمی به دست آمارگیري
 ک جیبی مانندـي کوچاـهانهیراتاپ، تبلت و لپ یزي،ـروم کامپیوتر

  2  PDA   گرددینماست. در این تعریف تلفن همراه لحاظ.  
نسبت  سکونت:خانوارهاي با دسترسی به اینترنت در محل 

خانوارهاي با دسترسی به اینترنت است. دسترسی به اینترنت در 
ت محل سکونت عمدتاً به چهار طریق (اینترنت پرسرعت ثابت، اینترن

سرعت سیار) سرعت ثابت و اینترنت کمپرسرعت سیار، اینترنت کم
گیرد. منظور از نوع اینترنت (ثابت یا سیار)، نوع ورودي صورت می

صورت تواند بهتاپ که میبوده و ارتباط مودم با رایانه یا لپاینترنت 
 .صورت ثابت باشد. مد نظر نیستسیم و سیار یا با کابل و بهبی

 در یشخص رایانه ازکه  معیتیج از رایانه: کنندهاستفادهجمعیت 
-یم استفادهر اک محلو  مدرسه خانه، مثال، براي مختلف يهامکان
 کنند.

 کاربران تعداد به اشاره شاخص این اینترنت:جمعیت کاربران 
 اريابز هر از که است کسی اینترنت کاربر تعریف این در دارد اینترنت

 بر تعریف کرده است (این استفاده اینترنت از ماه گذشته سه در
 است). شده درج ارتباطات جهانی اتحادیه ابلاغیه آخرین اساس
ي نور بریفکابل  متراژلویکمجموع  :شهريبین ي نور بریفکابل 
کز ي زیرساختی کشور (مراهاستگاهیابین مراکز و  شهريبین 
 ) است.المللنیبو مرکز سوئیچ  شهريبین ، مراکز سوئیچ ویماکروو

کلیه  میـانگین بـار ترافیـکی روي الملل:پهنـاي بـاند بیـن 
و المللی هاي فیبر نوري بینهاي انتقال شبکه (از جمله کابلواسطه
شود. هاي رادیویی) است که براي انتقال اینترنت استفاده میلینک

ماهه سال است و ترافیک  12مرجع محاسبه میانگین در مدت زمان 
 گیرد.ت را در نظر میالمللی اینترنهاي بینکلیه لینک

نرخ انتقال ترافیک ورودي و  داخل کشور:  IP   3   ظرفیت شبکه
هاي مخابراتی ثابت و و بین شبکه هااستانخروجی اینترنت بین 

ي مخابراتی شرکت ارتباطات زیرساخت هاستگاهیاسیار در مراکز و 
 باشد.ي شبکه انتقال میهاستگاهیاشامل مراکز سوئیچ، دیتا و 

 

                                                           
  (Personal Digital Assistan) ) دستیار دیجیتالی شخصی.2

3) Internet Protocol  
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 گزیده اطلاعات
 38838937هاي ثابت منصوبه ، تعداد کل تلفن1400در سال 

باشند. تلفن مشغول به کار  می 29383348باشد که از این تعداد می
هاي منصوبه و مشغول به کار  نسبت به سال گذشته به تعداد تلفن

تعداد  1400درصد افزایش داشته است. در سال  8/0و  2/0ترتیب 
همراه اول، ایرانسل و رایتل است، که شامل  واگذارشدهکل خطوط 

خط دائمی  30385471باشد که از این تعداد خط می 208943959
خط اعتباري است. تعداد کل خطوط مشغول به کار  178558488و 

 27194655باشد که از این تعداد می 140058879در همین سال 
 خط اعتباري است.  112864224خط دائمی و 
هاي همراه مشغول بـه اد کل مشترکان تلفنتعد 1400در پایان سال 

بـاشد کـه نسبـت به سـال قـبل حدود خـط می 140058879کـار 
درصد افـزایـش داشتــه است. از ایــن تـعـداد بــه تــرتیـب  7

، 11587234 با ، خراسان رضوي25643327 با هـاي تهراناستـان
 8291661 با و خوزستان 8415078با  ، فارس8820429 با اصفهان

هاي همراه را نسبت به سایر ترین مشترکان تلفنبیشمشترك 
 اند. ها داشتهاستان

ساله و بیشتر داراي تلفن همراه  6پوشش جمعیتی  1400در سال 
تعداد خطوط پرسرعت اینترنت  1400باشد. در سال درصد می 92

خط خانگی  9930243است که از این تعداد  11050029کل کشور 
هاي باشد. در همین سال از بین استانخط تجاري می 1119786و 

 799368، فارس 982552، اصفهان 2745885کشور، تهران با 
ترین بیش 610446شرقی و آذربایجان  758046خراسان رضوي 

 اند. سهـم را در تـعداد خطوط پرسرعـت اینتـرنت داشته
تر کیلوم 71257 شهريبین ، ظرفیت کابل فیبر نوري 1400در سال 

 IPو ظرفیت شبکه  7119الملل است که پهناي باند اینترنت بین
 باشد. گیگابیت بر ثانیه می 32000داخل کشور 

مجموع مرسولات پستی صادره شهري درون  1400در سال    
 122624ی حدود استان برونهزار مرسوله و  46968استانی، حدود 
هزار مرسوله  180صادره به مقصد خارج کشور حدود  ،هزار مرسوله
 .بوده است
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 تلفنی ارتباط داراي روستایی نقاط و کاربه مشغول، منصوبه ثابت هايتعداد تلفن -13-1

 نقاط روستایی داراي کارهاي مشغول بهتلفن هاي منصوبهتلفن سال و استان
 ارتباط تلفنی 

1385 ........................................................  27143632 22626944 51058 
1390 ........................................................  31377423 26540207 52704 
1395 ........................................................  35594125 30506633 55207 
1396 ........................................................  37376570 30944169 55325 
1397 ........................................................  38505955 29568170 52592 
1398 ........................................................  38980400 28980937 52138 
1399 ........................................................  38762440 29139278 52182 
1400 ......................................................  38838937 29383348 51379 

 2518 1579466 2055391  ............................................ آذربایجان شرقی
 3082 923287 1110900  ............................................. آذربایجان غربی

 1682 427187 545509  ........................................................ اردبیل
 1432 2473107 3096527  ....................................................... اصفهان
 279 1103322 1357676  ........................................................... البرز
 540 130001 219564  .......................................................... ایلام
 552 274488 437593  ......................................................... بوشهر
 647 7681580 9395522  ......................................................... تهران

 687 271471 358502  ...................................... چهارمحال و بختیاري
 1563 293888 384248  .............................................. خراسان جنوبی
 2853 2173487 2704965  .............................................. خراسان رضوي
 772 252362 363351  .............................................. خراسان شمالی

 2866 908930 1470123  ..................................................... خوزستان
 880 320861 469900  ......................................................... زنجان
 500 306769 381941  ........................................................ سمنان

 2058 395371 663091  ....................................... سیستان و بلوچستان
 3416 1587941 2102862  ......................................................... فارس
 821 419951 612086  ......................................................... قزوین

 179 502394 671329  ............................................................. قم
 1607 513563 632113  ..................................................... کردستان
 4830 642870 1030622  ........................................................ کرمان

 2434 492693 728640  ..................................................... کرمانشاه
 1591 88026 180488  ....................................... کهگیلویه و بویراحمد

 1006 588153 787745  ....................................................... گلستان
 2421 1062336 1425032  ......................................................... گیلان
 2540 367237 678807  ....................................................... لرستان
 3104 1490674 2054678  ...................................................... مازندران
 1080 603444 712946  ....................................................... مرکزي

 1412 404928 656135  ..................................................... هرمزگان
 1073 542143 809882  ........................................................ همدان

 954 561418 740769  ............................................................ یزد
  هاي اقتصادي.زارت ارتباطات و فناوري اطلاعات. دفتر بررسیو -ماخذ
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 کار تلفن همراه به تفکیک نوع خط و اپراتورخطوط واگذار شده و مشغول به -13-2

 سال
 جمع کل

 کارخطوط مشغول به خطوط واگذار شده
 اعتباري دائمی جمع اعتباري دائمی جمع

1395 ............................  153749795 19146000 134603795 82883447 16103356 66780091 
1396 ............................  169526494 20019987 149506507 88332416 16508746 71823670 
1397)1(  .........................  173482836 23041525 150441311 93036584 16086650 76949934 
1398)2(  .........................  187073609 24656090 162417519 118025452 21969706 96055746 
1399 ............................  201344209 26729195 174615014 131054740 24033414 107021326 
1400 ..............................  208943959 30385471 178558488 140058879 27194655 112864224 

 

 سال
 همراه اول

 کارخطوط مشغول به خطوط واگذار شده
 اعتباري دائمی جمع اعتباري دائمی جمع

1395 ............................  67579929 18139574 49440355 48986225 15737028 33249197 
1396 ............................  73341484 18078153)3( 55263331 52614868 16140573 36474295 
1397)1(  .........................  82880591 19854224 63026367 55162769 15674222 39488547 
1398)2(  .........................  90269355 20382683 69886672 62723277 19040662 43682615 
1399 ............................  99515642 20744913 78770729 70323286 19828113 50495173 
1400 ..............................  105474124 22047294 83426830 74525609 21330411 53195198 

 

 سال
 ایرانسل

 کارخطوط مشغول به خطوط واگذار شده
 اعتباري دائمی جمع اعتباري دائمی جمع

1395 ............................  79687476 841758 78845718 32121049 321211 31799838 
1396 ............................  85434632 1788238 83646394 33155958 331561 32824397 
1397)1(  .........................  81071381 3053643 78017738 33910184 339097 33571087 
1398)2(  .........................  88626445 4085937 84540508 51284515 2828872)4( 48455643 
1399 ............................  92963420 5764301 87199119 56227440 4084079 52143361 
1400 ..............................  95152089 7810363 87341726 60370600 5503527 54867073 

 

 سال
 رایتل

 کارخطوط مشغول به خطوط واگذار شده
 اعتباري دائمی جمع اعتباري دائمی جمع

1395 ............................ 6482390 164668 6317722 1776173 45117 1731056 
1396 ............................ 10750378 153596 10596782 2561590 36612 2524978 
1397)1(  ......................... 9513654 133658 9379996 3947931 73331 3874600 
1398)2(  ......................... 8158209 187470 7970739 4002760 100172)4( 3902588 
1399 ............................ 8865147 219981 8645166 4504014 121222 4382792 
1400 .............................. 8317746 527814 7789932 5162670 360717 4801953 

د کیش: خطوط ان منطقه آزاد کیش بوده که در جمع کل منظور شده است. (آمار سازمان منطقه آزاـ) اختلاف سرجمع با اجزا، به علت درج آمار سازم1
 ).15700کار  اعتباري و خطوط مشغول به 17210اعتباري واگذارشده 

کیش: خطوط  ) اختلاف سرجمع با اجزا، به علت درج آمار سازمان منطقه آزاد کیش بوده که در جمع کل منظور شده است. (آمار سازمان منطقه آزاد2
 ).14900کار اعتباري و خطوط مشغول به 19600واگذارشده اعتباري 

 باشد.آوري شدن خطوط مصرف نشده در بازار میسال قبل به دلیل جمع ) کاهش نسبت به3
روز گذشته  30طی که در خهاي گذشته هر باشد که در سالکار میهاي قبل مربوط به تعریف خطوط ایرانسل دائمی مشغول به) علت افزایش نسبت به سال4

 روز افزایش یافته است. 90به  98شده که این بازه در سال یک تماس، پیامک و یا اتصال به اینترنت داشته، دائمی محسوب می
 هاي اقتصادي.زارت ارتباطات و فناوري اطلاعات. دفتر بررسیو -ماخذ
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 اسفند پایان در کاربه مشغول همراه هايتعداد مشترکان تلفن -13-3

 1400 1399 1398 1397 1396 1395 1390 1385 استان

 140058879 131054740 118025452 93036584 88332416 82883447)1(55426281 15385289  .................... کل کشور  
 6327531 5894690 5231129 4264108 4109778 3800834 1563767 677603  ................ آذربایجان شرقی
 5380336 5036184 4449768 3610411 3191399 2980133 1191889 452780  ................. آذربایجان غربی

 1970014 1856773 1623839 1414294 1304113 1228310 478572 187132  ............................ اردبیل
 8820429 8392811 7744059 6512082 6306000 5866152 2721412 1262229  ........................... اصفهان
 5805884 5353348 4927095 3758535 1449773 1375887 1230936 )2(000  ............................... البرز
 961465 923705 831441 743829 731557 643525 275665 94736  .............................. ایلام
 2072590 1907223 1731531 1504416 1502795 1387333 581251 208046  ............................. بوشهر
 25643327 23568680 21899839 16032799 17278477 16678387 6212503 )2(4901491  ............................. تهران

 1502330 1480211 1298024 1015461 958727 944313 415449 146267  .......... چهارمحال و بختیاري
 1206454 1144913 986164 890924 811662 697995 237395 49362  .................. خراسان جنوبی
 11587234 10651174 9433571 6211205 6135680 5552781 2107934 1005295  .................. خراسان رضوي
 1603303 1510114 1228277 916294 837283 717264 238071 65679  .................. خراسان شمالی

 8291661 7900171 7024778 5248196 5226180 4882914 1818244 850009  ......................... خوزستان
 1809219 1734225 1535359 1177657 1077415 1003537 428550 140883  ............................. زنجان
 1330106 1257854 1166689 991418 971674 864439 363782 134398  ............................ سمنان

 4125949 3858497 3356237 2362659 2356902 2073289 764364 209738  ........... سیستان و بلوچستان
 8415078 8021161 7265410 5637487 5639769 5551903 2241980 1034788  ............................. فارس
 2262083 2129331 1922450 1541875 1420929 1230948 568222 202140  ............................. قزوین

 2327261 2180289 2010488 1582180 1510820 1382198 640273 220885  ................................. قم
 2645957 2417101 2118391 1891716 1693140 1553086 670777 187162  ......................... کردستان
 4612135 4370202 3844017 3333649 2906280 2865969 1343656 483961  ............................ کرمان

 3333937 3149977 2776768 2451688 2303554 2071268 867652 304897  ......................... کرمانشاه
 1236500 1167913 1026040 811578 809668 803756 274000 81371  ........... کهگیلویه و بویراحمد

 3153790 2865421 2560348 1964139 1887183 1691997 701296 199410  ........................... گلستان
 4659589 4337814 3888757 3424280 3067145 2977002 1349714 493438  ............................. گیلان
 2842699 2704666 2402124 1777955 1696687 1552994 596526 223914  ........................... لرستان
 5745440 5347023 4872190 4344054 4063273 4018265 1415029 603418  .......................... مازندران
 2409253 2296157 2040728 1829847 1681681 1475730 706677 243380  ........................... مرکزي

 3065810 2919186 )3(2649529 )3(2287704 2212191 2124853 723170 208815  ......................... هرمزگان
 2931321 2812385 2493835 1958989 1840689 1652714 732160 244160  ............................ همدان

 1980194 1865541 1686577 1545155 1349992 1233671 694106 267902  ................................ یزد
 در سرجمع منظور شده است. 1390فقره سیم کارت ایرانسل در سال  21271259) تعداد 1
 ) آمار استان البرز در استان تهران منظور شده است.2
 ست.جمع استان هرمزگان آورده شده ا ) می باشد، در1398( 14900) و 1397( 15700کیش که به تعداد ) آمار مربوط به سازمان منطقه آزاد3

 هاي اقتصادي.زارت ارتباطات و فناوري اطلاعات. دفتر بررسیو -ماخذ
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 1400کار در پایان اسفند هاي همراه مشغول بهمشترکان تلفنتعداد  -13-2
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 کیلومتر) -(درصد                                                                                        همراه به تفکیک نوع اپراتورپوشش تلفن  -13-4

 سال
 همراه اول

 پوشش
 جمعیتی 

هاي پوشش جاده
 اصلی

هاي جادهپوشش 
 فرعی

خطوط  پوشش
 ریلی

تعداد شهرهاي 
 تحت پوشش

تعداد روستاهاي 
 پوششتحت 

1395 ......................................  5/96 3/32078 0/34591 0/8926 1244 31003)1( 
1396 ......................................  5/96 4/66672 000 0/8926 1242 44918 
1397 ......................................  5/96 8/74136 000 6/6099)2( 1247 44918 
1398 ......................................  5/96 0/74596 000 0/7550 1321 44918 
1399 ......................................  5/96 0/74596 000 0/7550 1323 44918 
1400 .....................................  5/96 0/82146 000 000 1395 44918 

 

 سال
 ایرانسل

 پوشش 
 جمعیتی

هاي اصلی، پوشش جاده
 فرعی و ریلی

 تعداد شهرهاي 
 تحت پوشش

 تعداد روستاهاي
 تحت پوشش 

1395 ......................................  99/85 06/35202 1023 17631 
1396 ......................................  27/86 21/46256 1228 17631 
1397 ......................................  50/84 00/61700 1246 16745 
1398 ......................................  94/86 00/64066 1308 17862 
1399 ......................................  21/87 00/64066 1315 19190 
1400 .....................................  21/87 00/64066 1374 19909 

 

 سال
 رایتل

 پوشش
 جمعیتی 

هاي اصلی، پوشش جاده
 فرعی و ریلی

 تعداد شهرهاي 
 تحت پوشش

 تعداد روستاهاي
 تحت پوشش 

1395 ......................................  90/62 5/21406 488 65 
1396 ......................................  88/63 4/21406 494 000 
1397 ......................................  00/58 0/28645 487 79 
1398 ......................................  44/62 0/27914 469 77 
1399 ......................................  04/58 0/28209 458 666 
1400 .....................................  5/56 0/27563 411 955 

 باشد.در مجموع می wll) علت کاهش روستاهاي تحت پوشش همراه اول، عدم محاسبه روستاهاي داراي ارتباط 1
 شده در هاي انجامبر مبناي نتایج درایو تست 1397راتور محاسبه شده ولی در سال هاي گذشته بر مبناي خوداظهاري اپخطوط ریلی تحت پوشش در سال) 2

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی محاسبه گردیده است.
 هاي اقتصادي.زارت ارتباطات و فناوري اطلاعات. دفتر بررسیو -ماخذ
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 خانوارهاي کشور برحسب برخورداري از فناوري اطلاعات و ارتباطات در محل سکونت به تفکیک نقاط شهري و روستایی -13-5

 شرح
1389 1392 1394 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 0/100 23594034 0/100 22390032 0/100 20448997  ........................................... کل خانوارها  
 7/98 23280755 6/97 21841648 1/96 19659286  ...................................... خانوارهاي داراي تلفن
 4/57 13534102 9/45 10270353 2/35 7203502  ..................................... خانوارهاي داراي رایانه

 5/55 13088309 8/37 8461887 4/21 4371358  .... خانوارهاي با دسترسی به اینترنت در محل سکونت
 0/100 17465919 0/100 16461422 0/100 15074021  ..................................... خانوارهاي شهري 

 3/99 17336331 9/98 16275777 8/97 14743077  ...................................... خانوارهاي داراي تلفن
 8/64 11319939 0/54 8890241 5/43 6558538  ..................................... خانوارهاي داراي رایانه

 1/62 10838217 1/45 7424067 3/27 4108492  .... خانوارهاي با دسترسی به اینترنت در محل سکونت
 0/100 6128115 0/100 5928610 0/100 5374975  .................................. خانوارهاي روستایی 

 0/97 5944425 9/93 5565871 5/91 4916209  ...................................... خانوارهاي داراي تلفن
 1/36 2214163 3/23 1380112 0/12 644964  ..................................... خانوارهاي داراي رایانه

 7/36 2250092 5/17 1037821 9/4 262866  .... خانوارهاي با دسترسی به اینترنت در محل سکونت
 

 شرح
1396 1400 

 درصد تعداد درصد تعداد

 0/100 26693349 0/100 24684028  ........................................... کل خانوارها  
 0/99 26426462 8/98 24379847  ...................................... خانوارهاي داراي تلفن
 000 000 7/69 17216069  ..................................... خانوارهاي داراي رایانه

 5/79 21213791 8/72 17960302  .... خانوارهاي با دسترسی به اینترنت در محل سکونت
 0/100 20557912 0/100 18601171  ..................................... خانوارهاي شهري 

 2/99 20403140 3/99 18473772  ...................................... خانوارهاي داراي تلفن
 000 000 0/78 14518084  ..................................... خانوارهاي داراي رایانه

 5/82 16969879 9/77 14494271  .... خانوارهاي با دسترسی به اینترنت در محل سکونت
 0/100 6135437 0/100 6082856  .................................. خانوارهاي روستایی 

 2/98 6023322 1/97 5906076  ...................................... خانوارهاي داراي تلفن
 000 000 4/44 2697986  ..................................... خانوارهاي داراي رایانه

 2/69 4243912 0/57 3466032  .... خانوارهاي با دسترسی به اینترنت در محل سکونت
 فتر صنعت، معدن و زیربنایی.مرکز آمار ایران. د -ماخذ
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 استان تفکیک از فناوري اطلاعات و ارتباطات در محل سکونت به خانوارهاي کشور برحسب برخورداري -13-6

خانوارهاي با دسترسی به  خانوارهاي داراي رایانه خانوارهاي داراي تلفن کل خانوارهاي کشور سال و استان
 اینترنت در محل سکونت

1389 .................................  20448997 19659286 7203502 4371358 
1392 .................................  22390032 21841648 10270353 8461887 
1394 .................................  23594034 23280755 13534102 13088309 
1396 .................................  24684028 24379847 17216069 17960302 
1400 ................................  26693349 26426462 000 21213791 

 969272 000 1302964 1324497  ..................... آذربایجان شرقی
 813465 000 1019777 1032779  ...................... آذربایجان غربی

 308562 000 408961 410505  ................................. اردبیل
 1392006 000 1731290 1741852  ................................ اصفهان
 764105 000 959577 963434  .................................... البرز
 139044 000 176401 178167  ................................... ایلام
 321346 000 372206 385575  .................................. بوشهر
 3988477 000 4676935 4694402  .................................. تهران

 230801 000 294264 297653  ............... چهارمحال و بختیاري
 176070 000 243700 248551  ....................... خراسان جنوبی
 1611853 000 2115997 2149072  ....................... خراسان رضوي
 191276 000 273929 276871  ....................... خراسان شمالی

 1259030 000 1430804 1442364  .............................. خوزستان
 269616 000 351408 353548  .................................. زنجان
 189697 000 241696 243456  ................................. سمنان

 560868 000 807856 820737  ................ سیستان و بلوچستان
 1321369 000 1559757 1581411  .................................. فارس
 347891 000 432411 435262  .................................. قزوین

 385173 000 430286 435142  ...................................... قم
 405250 000 514310 521536  .............................. کردستان
 788970 000 1047602 1049761  ................................. کرمان

 481401 000 614734 624288  .............................. کرمانشاه
 182604 000 203894 207774  ................ کهگیلویه و بویراحمد

 458109 000 607647 614732  ................................ گلستان
 671330 000 892240 902767  .................................. گیلان
 423840 000 541985 549701  ................................ لرستان
 925094 000 1169247 1183486  ............................... مازندران
 371215 000 485715 488739  ................................ مرکزي

 489812 000 576087 577472  .............................. هرمزگان
 447329 000 562922 576121  ................................. همدان

 328917 000 379861 381694  ..................................... یزد
 آمار ایران. دفتر صنعت، معدن و زیربنایی.مرکز  -ماخذ
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 روستایی و شهري نقاط تفکیک به ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده برحسب کشور ترساله و بیش 6جمعیت  -13-7

 شرح
1389 1392 1394 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 0/100 70554291 0/100 68695313 0/100 65887877 .............................. کل جمعیت  
 9/77 54957548 2/67 46175621 9/53 35537203  .................. جمعیت داراي تلفن همراه

 2/41 29033314 3/34 23580278 5/26 17438058  ............ جمعیت استفاده کننده از رایانه
 3/45 31985771 0/30 20575177 9/15 10475532  ....................... جمعیت کاربر اینترنت

 0/100 51801327 0/100 49959615 0/100 47742058 .......................... جمعیت شهري 
 5/80 41689261 1/72 36020527 3/60 28803575  .................. جمعیت داراي تلفن همراه

 3/48 25027734 4/41 20673429 8/32 15640692  ............ جمعیت استفاده کننده از رایانه
 1/52 27002302 6/36 18264972 2/20 9634093  ....................... جمعیت کاربر اینترنت

 0/100 18752964 0/100 18735697 0/100 18145818 ........................ جمعیت روستایی 
 8/70 13268287 2/54 10155094 1/37 6733628  .................. جمعیت داراي تلفن همراه

 4/21 4005580 5/15 2906849 9/9 1797366  ............ جمعیت استفاده کننده از رایانه
 6/26 4983469 3/12 2310205 6/4 841439  ....................... جمعیت کاربر اینترنت

 

 شرح
1396 1400 

 درصد تعداد درصد تعداد

 0/100 75307317 0/100 72318350 .............................. کل جمعیت  
 0/92 69280497 7/80 58394397  .................. جمعیت داراي تلفن همراه

 000 000 4/48 35037149  ............ جمعیت استفاده کننده از رایانه
 6/78 5918834 0/64 46315545  ....................... جمعیت کاربر اینترنت

 0/100 57482293 0/100 54210131 .......................... جمعیت شهري 
 7/93 53842422 1/83 45028427  .................. جمعیت داراي تلفن همراه

 000 000 0/53 28707132  ............ جمعیت استفاده کننده از رایانه
 6/82 47483239 0/70 37944445  ....................... جمعیت کاربر اینترنت

 0/100 17825024 0/100 18108219 ........................ جمعیت روستایی 
 6/86 15438075 8/73 13365971  .................. جمعیت داراي تلفن همراه

 000 000 0/35 6330016  ............ جمعیت استفاده کننده از رایانه
 7/65 11705102 2/46 8371100  ....................... جمعیت کاربر اینترنت

 فتر صنعت، معدن و زیربنایی.مرکز آمار ایران. د -ماخذ
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 استان تفکیک به ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده برحسب کشور ترساله و بیش 6جمعیت  -13-8

 استانسال و 
ساله و  6کل جمعیت 
 تربیش

 جمعیت داراي تلفن
 همراه 

کننده از جمعیت استفاده
 رایانه

 جمعیت کاربر اینترنت

1389 ....................................  65887877 35537203 17438058 10475532 
1392 ....................................  68695313 46175621 23580278 20575177 
1394 ....................................  70554291 54957548 29033314 31985771 
1396 ....................................  72318350 58394397 35037149 46315545 
1400 ...................................  75307317 69280497 000 59188341 

 2651220 000 3324138 3654415  ........................ آذربایجان شرقی
 2309404 000 2870757 3071167  ......................... آذربایجان غربی

 859594 000 1046046 1163338  .................................... اردبیل
 3957798 000 4573713 4860952  ................................... اصفهان
 2152622 000 2502814 2682474  ....................................... البرز
 382394 000 507018 532704  ...................................... ایلام
 885034 000 994341 1076266  ..................................... بوشهر
 10896493 000 12110534 12875783  ..................................... تهران

 648678 000 798002 870404  .................. چهارمحال و بختیاري
 506979 000 604396 695602  .......................... خراسان جنوبی
 4677835 000 5379955 6072328  .......................... خراسان رضوي
 522796 000 650781 768390  .......................... خراسان شمالی

 3677224 000 4073721 4360428  ................................. خوزستان
 751968 000 929329 982138  ..................................... زنجان
 540332 000 608375 653805  .................................... سمنان

 1803269 000 2059062 2543158  ................... سیستان و بلوچستان
 3644440 000 4093359 4530476  ..................................... فارس
 941239 000 1113591 1206138  ..................................... قزوین

 1074390 000 1142799 1235784  ......................................... قم
 1050071 000 1376626 1484355  ................................. کردستان
 2280803 000 2882149 2981840  .................................... کرمان

 1356048 000 1662015 1780205  ................................. کرمانشاه
 526981 000 584838 657196  ................... کهگیلویه و بویراحمد

 1296468 000 1601827 1748180  ................................... گلستان
 1757519 000 2282147 2400709  ..................................... گیلان
 1179212 000 1469709 1600798  ................................... لرستان
 2334629 000 2910938 3137248  .................................. مازندران
 1027965 000 1228025 1336874  ................................... مرکزي

 1375192 000 1480385 1677451  ................................. هرمزگان
 1177798 000 1387849 1582505  .................................... همدان

 941947 000 1031258 1084203  ........................................ یزد
 صنعت، معدن و زیربنایی.مرکز آمار ایران. دفتر  -ماخذ
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 1400ثابت به تفکیک نوع درپایان اسفند:  تعداد خطوط پرسرعت اینترنت -13-9

 تجاري خانگی جمع استان

 1119786 9930243 11050029  .............................................. کل کشور  
 46727 563719 610446  ............................................ آذربایجان شرقی
 35235 255187 290422  ............................................. آذربایجان غربی

 11274 124834 136108  ........................................................ اردبیل
 77402 905150 982552  ....................................................... اصفهان
 45889 383106 428995  ........................................................... البرز
 7551 43146 50697  .......................................................... ایلام
 30474 141863 172337  ......................................................... بوشهر
 267796 2478089 2745885  ......................................................... تهران

 8022 93927 101949  ...................................... چهارمحال و بختیاري
 14286 88136 102422  .............................................. خراسان جنوبی
 75897 682149 758046  .............................................. خراسان رضوي

 4380 63321 67701  .............................................. شمالی خراسان
 83459 331284 414743  ..................................................... خوزستان

 11071 97010 108081  ......................................................... زنجان
 17794 119076 136870  ........................................................ سمنان

 23951 74321 98272  ....................................... سیستان و بلوچستان
 69243 730125 799368  ......................................................... فارس
 14579 144458 159037  ......................................................... قزوین

 10511 178760 189271  ............................................................. قم
 19576 158006 177582  ..................................................... کردستان
 36188 314743 350931  ........................................................ کرمان

 18392 147587 165979  ..................................................... کرمانشاه
 8448 29685 38133  ....................................... کهگیلویه و بویراحمد

 16332 158900 175232  ....................................................... گلستان
 23134 337503 360637  ......................................................... گیلان
 12316 113701 126017  ....................................................... لرستان
 43916 433030 476946  ...................................................... مازندران
 21401 166031 187432  ....................................................... مرکزي

 26899 197561 224460  ..................................................... هرمزگان
 19231 167394 186625  ........................................................ همدان

 18412 208441 226853  ............................................................ یزد
 هاي اقتصادي.زارت ارتباطات و فناوري اطلاعات. دفتر بررسیو -ماخذ
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 1400تعداد مشترکان پهن باند سیار به تفکیک اپراتور درپایان اسفند:  -13-10

 رایتل ایرانسل همراه اول جمع استان

 4168608 40218357 51482287 95869252  .............................................. کل کشور  
 255115 1645959 2219604 4120678  ............................................ آذربایجان شرقی
 131351 1441190 2045291 3617832  ............................................. آذربایجان غربی

 78952 495313 718280 1292545  ........................................................ اردبیل
 255616 1843915 4124579 6224110  ....................................................... اصفهان
 181623 1964496 1931789 4077908  ........................................................... البرز
 9338 164248 479505 653091  .......................................................... ایلام
 22968 592629 772868 1388465  ......................................................... بوشهر
 1359280 7709513 9279544 18348337  ......................................................... تهران

 36203 175420 861175 1072798  ...................................... چهارمحال و بختیاري
 20280 275627 529345 825252  .............................................. خراسان جنوبی
 204675 4319433 3448441 7972549  .............................................. خراسان رضوي
 13381 455569 637107 1106057  .............................................. خراسان شمالی

 123681 3054417 2468510 5646608  ..................................................... خوزستان
 36162 393891 796658 1226711  ......................................................... زنجان
 50294 310330 561300 921924  ........................................................ سمنان

 58714 1302762 1323630 2685106  ....................................... سیستان و بلوچستان
 148484 2417821 2929729 5496034  ......................................................... فارس
 84038 550469 985803 1620310  ......................................................... قزوین

 59193 559530 1088557 1707280  ............................................................. قم
 146587 477469 1122377 1746433  ..................................................... کردستان
 139980 1191421 1836056 3167457  ........................................................ کرمان

 115010 680797 1430964 2226771  ..................................................... کرمانشاه
 26304 198997 617819 843120  ....................................... کهگیلویه و بویراحمد

 57068 1031978 977325 2066371  ....................................................... گلستان
 119429 1419707 1460501 2999637  ......................................................... گیلان
 85101 717719 1079142 1881962  ....................................................... لرستان
 77285 2078183 1586221 3741689  ...................................................... مازندران
 81932 566478 1056851 1705261  ....................................................... مرکزي

 40935 1100490 921741 2063166  ..................................................... هرمزگان
 97731 755113 1118248 1971092  ........................................................ همدان

 51898 327473 1073327 1452698  ............................................................ یزد
 هاي اقتصادي.زارت ارتباطات و فناوري اطلاعات. دفتر بررسیو -ماخذ
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 مشخصات زیرساخت فناوري اطلاعات کشور  -13-11

 سال
ظرفیت کابل فیبر نوري بین 
 شهري زیرساخت (کیلومتر)

الملل    پهناي باند اینترنت بین
 (گیگا بیت بر ثانیه)

داخل کشور   IPظرفیت شبکه 
 (گیگا  بیت بر ثانیه)

1390 ........................................................  46988 64 475 

1395 ........................................................  62602 743 6800 

1396 ........................................................  67479 1500 6968 

1397 ........................................................  69511 2172 18500 

1398 ........................................................  70789 4030 24020 

1399 ........................................................  71188 5170 25073 

1400 ......................................................  71257 7119 32000 

 اقتصادي.هاي طات و فناوري اطلاعات. دفتر بررسیوزارت ارتبا -ماخذ
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 1400کار تلفن همراه به تفکیک اپراتور و استان: خطوط واگذار شده و مشغول به -13-12

 استان
 رایتل ایرانسل همراه اول جمع کل

خطوط واگذار 
 شده

خطوط مشغول 
 کاربه

خطوط واگذار 
 شده

خطوط مشغول 
 کاربه

خطوط واگذار 
 شده

خطوط مشغول 
 کاربه

خطوط واگذار 
 شده

مشغول خطوط 
 کاربه

 5162670 8317746 60370600 95152089 74525609 105474124 140058879 208943959  ............. کل کشور  
 315641 456079 2488614 3898663 3523276 4746449 6327531 9101191  ........ آذربایجان شرقی
 164678 251510 2136488 3446538 3079170 4359065 5380336 8057113  ......... آذربایجان غربی

 97366 138145 746705 1225871 1125943 1596614 1970014 2960630  .................... اردبیل
 310740 492205 2941997 4829384 5567692 7429595 8820429 12751184  ................... اصفهان
 221954 339345 2866179 4209601 2717751 3754529 5805884 8303475  ....................... البرز
 11858 43053 268046 519173 681561 1087909 961465 1650135  ...................... ایلام
 27495 46207 883272 1407943 1161823 1651188 2072590 3105338  ..................... بوشهر
 1646320 2571025 11200933 17853412 12796074 16645408 25643327 37069845  ..................... تهران

 44546 70787 287891 586477 1169893 1700450 1502330 2357714  .. چهارمحال و بختیاري
 25379 44765 409902 679936 771173 1110750 1206454 1835451  .......... خراسان جنوبی
 256604 494734 6368060 9578312 4962570 7413443 11587234 17486489  .......... خراسان رضوي
 17336 32234 684625 1112859 901342 1835810 1603303 2980903  .......... خراسان شمالی

 151735 283622 4652068 7409060 3487858 5384348 8291661 13077030  ................. خوزستان
 44916 67504 599782 981557 1164521 1585363 1809219 2634424  ..................... زنجان
 63978 96093 478350 764264 787778 1106376 1330106 1966733  .................... سمنان

 74943 207170 1974289 3204588 2076717 3272920 4125949 6684678  ... سیستان و بلوچستان
 187072 328234 3661801 5668301 4566205 6458204 8415078 12454739  ..................... فارس
 109144 164119 825407 1300921 1327532 1879516 2262083 3344556  ..................... قزوین

 78809 149263 800110 1287839 1448342 2017898 2327261 3455000  ......................... قم
 183980 269171 747644 1324666 1714333 2482637 2645957 4076474  ................. کردستان
 171935 244241 1805456 2937366 2634744 3523970 4612135 6705577  .................... کرمان

 148777 227451 1066963 1798482 2118197 3157798 3333937 5183731  ................. کرمانشاه
 30963 55085 319317 621494 886220 1447351 1236500 2123930  ... کهگیلویه و بویراحمد

 74905 150094 1602704 2323380 1476181 2324427 3153790 4797901  ................... گلستان
 152762 229445 2083617 3108425 2423210 3572633 4659589 6910503  ..................... گیلان
 106510 162777 1145881 1796909 1590308 2370405 2842699 4330091  ................... لرستان
 99934 175802 3119474 4547807 2526032 3270835 5745440 7994444  .................. مازندران
 104118 157749 845002 1354296 1460133 2106273 2409253 3618318  ................... مرکزي

 49879 86810 1664304 2670692 1351627 2050520 3065810 4808022  ................. هرمزگان
 123961 188275 1177128 1810903 1630232 2277106 2931321 4276284  .................... همدان

 64432 94752 518591 892970 1397171 1854334 1980194 2842056  ........................ یزد
 هاي اقتصادي.زارت ارتباطات و فناوري اطلاعات. دفتر بررسیو -ماخذ
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 1400: شده جاجابه مرسولات و برداريواحدهاي پستی مورد بهره -13-13

 استان
جمع کل 
ترافیک 
 مرسولات

 غیر دولتی دولتی

 روستایی شهري
 روستایی شهري

پیشخوان 
 دولت

نمایندگی 
 پستی

  دفاتر

 ICT  
نمایندگی 
 پستی

1397 ...................................................  372925144 1196 20 4417 359 7217 1223 
1398 ...................................................  265137194 1153 16 4352 350 6800 1229 
1399 ...................................................  228925062 1075 12 4944 283 5823 991 
1400 .................................................  257326197 1072 13 5357 345 1771)1( 3221)2( 

 110 11 20 350 0 67 5912680  ....................................... آذربایجان شرقی
 477 54 0 353 0 31 3591463  ........................................ آذربایجان غربی

 202 3 0 80 0 14 1329004  ................................................... اردبیل
 393 10 47 393 0 61 13091876  .................................................. اصفهان
 0 6 1 87 0 42 7400055  ...................................................... البرز
 7 108 5 44 0 16 852264  ..................................................... ایلام
 17 146 6 75 0 27 2756604  .................................................... بوشهر
 0 15 28 564 0 157 124819728  .................................................... تهران

 131 9 9 128 0 13 852137  ................................. چهارمحال و بختیاري
 1 8 9 72 0 16 1944270  ......................................... خراسان جنوبی
 20 33 20 306 1 47 8233215  ......................................... خراسان رضوي
 0 0 14 38 0 17 1014573  ......................................... خراسان شمالی

 295 29 24 245 2 67 5313306  ................................................ خوزستان
 2 2 0 84 0 10 1406177  .................................................... زنجان
 0 73 9 54 0 17 5424195  ................................................... سمنان

 221 7 10 97 0 55 3423582  .................................. سیستان و بلوچستان
 258 45 21 541 0 41 8305868  .................................................... فارس
 180 0 0 105 0 31 1889767  .................................................... قزوین

 5 49 2 75 0 7 11696436  ........................................................ قم
 0 131 3 109 0 24 2180695  ................................................ کردستان
 0 16 6 216 0 29 8196312  ................................................... کرمان

 0 4 12 166 7 25 2369948  ................................................ کرمانشاه
 96 15 0 40 0 13 836342  .................................. بویراحمدکهگیلویه و 

 0 63 16 174 0 18 4073672  .................................................. گلستان
 8 327 0 273 1 51 6645578  .................................................... گیلان
 65 235 11 47 0 37 6234475  .................................................. لرستان
 169 251 27 227 1 38 6992590  ................................................. مازندران
 0 18 3 98 0 19 1939215  .................................................. مرکزي

 193 21 12 81 1 27 3168837  ................................................ هرمزگان
 304 35 22 162 0 38 2014959  ................................................... همدان

 67 47 8 73 0 17 3416374  ....................................................... یزد
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 (دنباله) 1400: شده جاجابه مرسولات و بردارياحدهاي پستی مورد بهرهو -13-13

 استان
 تعداد مرسولات توزیع شده در کشور صندوق معابر پستی

 خارجی داخلی روستایی شهري

1397 ...................................................  7688 7477 101559037 22849 
1398 ...................................................  7573 7240 111421601 197885 
1399 ...................................................  7086 6942 135375230 129781 
1400 .................................................  7009 6691 155426033 172185 

 4415 6235513 795 160  ....................................... آذربایجان شرقی
 3779 4373722 218 400  ........................................ آذربایجان غربی

 571 1710798 140 174  ................................................... اردبیل
 9485 11016897 265 519  .................................................. اصفهان
 9286 5511013 87 163  ...................................................... البرز
 682 1221695 42 85  ..................................................... ایلام
 1045 2603656 177 132  .................................................... بوشهر
 87892 41016107 131 1214  .................................................... تهران

 448 1694657 157 141  ................................. چهارمحال و بختیاري
 223 1394131 195 115  ......................................... خراسان جنوبی
 7676 9323234 429 402  ......................................... خراسان رضوي
 333 1286778 74 73  ......................................... خراسان شمالی

 5171 7540068 203 298  ................................................ خوزستان
 712 1814585 170 139  .................................................... زنجان
 575 2063726 112 161  ................................................... سمنان

 420 2831920 0 195  .................................. سیستان و بلوچستان
 11055 9012872 249 174  .................................................... فارس
 1417 2215218 210 146  .................................................... قزوین

 1533 2558144 56 121  ........................................................ قم
 2177 2099845 196 149  ................................................ کردستان
 1971 4565965 308 287  ................................................... کرمان

 2598 2901664 272 171  ................................................ کرمانشاه
 243 1229537 140 114  .................................. کهگیلویه و بویراحمد

 1640 2451855 354 168  .................................................. گلستان
 6565 4941968 262 165  .................................................... گیلان
 737 2248388 301 203  .................................................. لرستان
 5264 7652046 231 197  ................................................. مازندران
 1020 2715447 216 230  .................................................. مرکزي

 1198 3420628 160 106  ................................................ هرمزگان
 1108 2543646 435 251  ................................................... همدان

 946 3230310 106 156  ....................................................... یزد
 ، به این دلیل است که صدور 1400دهند، در این ستون آورده شده است و کاهش چشمگیر آن از سال روستایی که خدمات پستی ارائه می ICT) تعداد دفاتر 1

 تنظیم مقررات از روستایی از شرکت ملی پست به سازمان تنظیم مقررات واگذار شده است و بعضی دفاتر به دلیل قوانین خاص سازمان ICTمجوز دفاتر     
 اند.دریافت مجوز منصرف شده    
 اند وسازمان تنظیم مقررات را نداشته یا شرایط دریافت مجوز از روستایی، امکان ICTهاي پستی این است که تعدادي از دفاتر ) علت افزایش تعداد نمایندگی2

 اند.فعالیت خود را تحت عنوان نمایندگی پستی ادامه داده    
 ها.ریزي و کنترل برنامهرکت پست جمهوري اسلامی ایران. دفتر برنامهش -ماخذ 
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 (مرسوله)                                            1400انواع مرسولات پستی صادر شده (شهري) درون استانی به تفکیک نوع مرسوله:  -13-14

 عادي جمع کل استان
 بسته ویژه پیشتاز سفارشی

 بسته پاکت بسته پاکت امانت مطبوع کیسه بسته نامه

 4312853183456 238751835461679 97428 47477 2170 752458 5937934 6297163 46967801 ...... کل کشور  
 5700 265819 97553 878950 865 2 0 1534 79713 7357 1337493  . آذربایجان شرقی
 1161 77040 58896 387688 6714 7106 2 5296 237572 1397 782872  .. آذربایجان غربی

 474 21088 12803 140516 39 0 0 141 2391 7060 184512  ............. اردبیل
 22107 249233 221860 1222295 4776 1848 0 5220 79814 872888 2680041  ............ اصفهان
 2446 229522 85756 225735 1903 4 0 8941 198241 34268 786816  ................ البرز
 969 11627 6980 120443 86 0 0 183 14177 37205 191670  ............... ایلام
 3603 22996 37944 184828 788 245 0 2271 33497 165 286337  .............. بوشهر
 66037 1556836 3529317 13580483 42537 28019 122 569115 4045172 4293270 27710908  .............. تهران

چهارمحال و 
 2971 19719 8573 94886 159 4 0 1463 13416 51764 192955  ........... بختیاري

 632 11243 38262 101789 1890 38 1 3456 77538 87484 322333  ... خراسان جنوبی
 6911 221840 182188 953320 3016 1734 0 6373 38271 70089 1483742  ... خراسان رضوي
 281 43106 5409 128550 205 0 0 170 19756 12554 210031  ... خراسان شمالی

 5942 178502 192844 605732 1073 1520 1664 2983 53857 3511 1047628  .......... خوزستان
 856 12113 10659 204693 181 17 0 253 6256 35288 270316  .............. زنجان
 925 54632 15728 243337 888 1136 0 3540 57133 74320 451639  ............. سمنان

سیستان و 
 1136 54881 58346 219645 1598 297 2 1077 38162 28633 403777  ......... بلوچستان

 15882 227966 241538 770917 7608 3914 206 12859 158542 210371 1649803  .............. فارس
 4377 76894 15860 130499 2371 0 14 1408 6161 29505 267089  .............. قزوین

 6214 38317 22274 273736 729 602 0 4815 74784 139033 560504  .................. قم
 417 11856 26782 200537 637 57 0 1506 16368 8671 266831  .......... کردستان
 1334 75266 49418 430377 3380 239 24 9058 78650 44281 692027  ............. کرمان

 1589 67327 20331 270182 892 5 0 1622 51255 27561 440764  .......... کرمانشاه
 کهگیلویه و
 568 45651 10931 64180 524 0 0 281 13230 8914 144279  .......... بویراحمد
 2522 79932 59873 262110 492 34 1 3590 46859 29368 484781  ............ گلستان
 2887 96044 144169 383634 4596 269 5 91785 59395 6021 788805  .............. گیلان
 1212 75858 15914 158333 232 15 0 494 57507 5125 314690  ............ لرستان
 17869 297729 109399 546334 6167 327 60 982 203111 21090 1203068  ........... مازندران
 3040 53682 25344 291434 435 0 62 964 10997 38639 424597  ............ مرکزي

 656 40899 114612 224659 1290 26 5 7160 42246 9911 441464  .......... هرمزگان
 1603 83678 20957 215541 507 0 2 2020 17085 21979 363372  ............. همدان

 1135 11557 21159 359820 850 19 0 1898 106778 79441 582657  ................. یزد
  ها.ریزي و کنترل برنامهرکت پست جمهوري اسلامی ایران. دفتر برنامهش -ماخذ 
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(مرسوله)  1400انواع مرسولات پستی صادره برون استانی:  -13-15

بسته ویژه پیشتاز سفارشیعادي جمع کل استان
بسته پاکت بسته پاکت امانت مطبوع کیسه بسته نامه

2065847839414 5687041050802325 1508026 51145 482333851593783011 500717 122623611 ......... کل کشور  
3710789206356530530989333174145450219790898991242409 ..... آذربایجان شرقی
2262589811899151009277513514547797959125061255712037 ...... آذربایجان غربی

7273546459508201896022618240136418329146824427 ................. اردبیل
442973378145857770672123461432241794606214195922364885760 ................ اصفهان
47842651015791904142049161291483711212275288154010836136706 .................... البرز
270294617217078753106342613155185420159073203 ................... ایلام
177667768728976419381721576750666388139833393955715 .................. بوشهر
272786 584071 3695638720397196 246264 28185 916 1346406 3011753 96752 62940716 .................. تهران

چهارمحال و 
4482610277662913119191344619109617726878591657 ............... بختیاري

881045122645712156500481126804315638444437552273418 ....... خراسان جنوبی
50474416133722691267921311022367871900759265620717385163608 ....... خراسان رضوي
426833164315281156960017684154320201924157804505 ....... خراسان شمالی

30663012202448645154625141606121599116374515435018265 .............. خوزستان
8307173271786515630123913056363249398879211747542 .................. زنجان
679703210738364622259643191072572072507863450814747 ................. سمنان

84350417171516132903142214322232023545588173915سیستان و بلوچستان
37726612324710916482992440125310115597522408019046544302 .................. فارس
1454129790977221801815900123650654692480851227436292 .................. قزوین

353061416044322991347797872416117689788433215574862250516827 ...................... قم
13528594661256264641171391110143188082356054044070 .............. کردستان
172831217355289810450330534912447926138596484241969257 ................. کرمان

100100190135130138381217140014831103465004266916007 .............. کرمانشاه
354775083767442151781127421183458208695422 کهگیلویه و بویراحمد

2681561123916002714727810220357204429861964783133094837 ................ گلستان
492249119372951811518006200364992797655732201849313938709 .................. گیلان
6753951622324706282750548994301858259424287097152 ................ لرستان
255021581644063379003571106780105715193900527117792965 ............... مازندران
1073448157022581291080368605534453805325778621563 ................ مرکزي

223204528022699715436011781139029423157147975722813464 .............. هرمزگان
10325232282117401766612110494285094874155324120618 ................. همدان

1135360150526251152797333243875369254104582206511129 ..................... یزد
ها.ریزي و کنترل برنامهرکت پست جمهوري اسلامی ایران. دفتر برنامهش -ماخذ 

.
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 (مرسوله)                                                                     1400انواع مرسولات پستی صادر شده به مقصد خارج از کشور:  -13-16

 عادي جمع کل استان
 پیشتاز سفارشی

 بسته پاکت امانت مطبوع کیسه بسته نامه

 92194 11418 44905 623 709 7541 13757 8837 179984  ............................. کل کشور  
 239 125 2385 0 0 457 354 0 3560  .......................... آذربایجان شرقی
 1886 231 1821 0 0 526 417 0 4881  ........................... آذربایجان غربی

 247 79 36 0 0 18 12 0 392  ...................................... اردبیل
 5762 839 1573 95 0 170 298 1 8738  ..................................... اصفهان
 3053 612 2935 0 0 715 346 0 7661  ......................................... البرز
 233 91 47 0 0 15 38 0 424  ........................................ ایلام
 660 81 94 0 0 10 23 0 868  ....................................... بوشهر
 47684 5540 17574 419 704 2644 9706 8461 92732  ....................................... تهران

 4 30 294 0 0 51 28 0 407  .................... چهارمحال و بختیاري
 114 14 38 0 0 5 13 0 184  ............................ خراسان جنوبی
 8110 627 3399 0 0 302 160 206 12804  ............................ خراسان رضوي
 2 11 199 0 0 36 32 0 280  ............................ خراسان شمالی

 3580 236 443 0 0 82 32 0 4373  ................................... خوزستان
 70 57 483 0 0 132 100 0 842  ....................................... زنجان
 398 53 138 0 0 25 34 0 648  ...................................... سمنان

 1 15 173 1 0 63 66 0 319  ..................... سیستان و بلوچستان
 7966 1239 1134 9 5 194 437 124 11108  ....................................... فارس
 3 30 1134 0 0 264 185 0 1616  ....................................... قزوین

 965 173 632 0 0 247 80 0 2097  ........................................... قم
 311 19 3466 0 0 235 299 0 4330  ................................... کردستان
 1282 131 1233 11 0 79 61 0 2797  ...................................... کرمان

 2574 184 259 0 0 110 92 39 3258  ................................... کرمانشاه
 110 24 13 0 0 3 0 0 150  ..................... کهگیلویه و بویراحمد

 3 6 731 0 0 172 280 0 1192  ..................................... گلستان
 2866 87 2490 88 0 515 214 0 6260  ....................................... گیلان
 294 51 33 0 0 20 39 0 437  ..................................... لرستان
 1889 436 1400 0 0 167 165 0 4057  .................................... مازندران
 487 146 54 0 0 6 17 0 710  ..................................... مرکزي

 277 63 278 0 0 209 117 0 944  ................................... هرمزگان
 578 77 281 0 0 56 102 6 1100  ...................................... همدان

 546 111 135 0 0 13 10 0 815  .......................................... یزد
 ها.ریزي و کنترل برنامهرکت پست جمهوري اسلامی ایران. دفتر برنامهش -ماخذ 
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 کوتاه موج رادیویی هايفرستنده و هاتعداد ایستگاه -13-17

 فرستنده ایستگاه سال و استان

1385 ........................................................  4 28 
1390 ........................................................  4 28 
1395 ........................................................  3 14 
1396 ........................................................  3 10 
1397 ........................................................  3 10 
1398 ........................................................  3 11 
1399 ........................................................  3 7 

1400 ......................................................  3 7 

 5 1  ......................................................... تهران
 0 1  ..................................................... خوزستان

 2 1  ....................................... سیستان و بلوچستان

 آمار و توسعه فناوري اطلاعات. مدیریت آمار، اطلاعات و دانش سازمانی.صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران. اداره کل  -ماخذ


