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 مقدمه 

تلفن  فصل   این  در  شده  ارائه  آمارهاي   تعداد  به  ثابت  مربوط  هاي 
منصوبه و مشغول به کار در نقاط شهري و روستایی، خطوط واگذار  
تعداد خطوط   رایتل،  و  ایرانسل  اول،  کار همراه  به  و مشغول  شده 

شبکه نسل سوم تلفن همراه  اینترنت پرسرعت و مشترکین دیتا در  
اصلی   هاي  فرستنده  هاي  ایستگاه  تعداد  و  اپراتور  نوع  تفکیک  به 
به صورت  که  باشد  می  ام  اف  و  تلویزیونی  متوسط،  موج  رادیویی 
شرکت  رادیویی،  ارتباطات  و  مقررات  تنظیم  سازمان  از  ثبتی 
مخابرات استان و صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران دریافت و  

ف این  جمعیت  در  آمار  است  ذکر  شایان  است.  شده  آورده   6صل 
ي اطلاعات  ساله و بیشتر و تعداد خانوارهاي استفاده کننده از فناور

اجرا شده و اطلاعات آن   1392در سال    و ارتباطات به صورت طرح
 از مرکز آمار ایران دریافت و در این فصل گنجانده شده است. 

ه کل پست دریافت و در مربوط به پست از ادار  همچنین اطلاعات
 این فصل آورده شده است. 

 

 تعاریف و مفاهیم
سوئیچ و   تمام تجهیزات   که  است  تلفن ثابتی  :منصوبه  تلفن ثابت

نصب آن،  دسترسی  ولی  امکانات  به  شده  واگذار    مشترك  هنوز 
 . است نشده
شغول  تلفن م اختیار    نام  به  که  است  تلفنی  کار:  به  ثابت  در  و 

و مشتركمی  مشترك به  می  باشد  تلفنیآن  وسیلهتواند  ارتباط   ،  
 بـرقرار کند. 

تلفنی  داراي  اهايروست با    :ارتباط  که  است  کشور  از  نقاطی 
ها  اي خاص امکان دسترسی مخابراتی به آناستفاده از پیش شماره

 به صورت خودکار میسر است.
و   :همراه  تلفن به مکان مشخص  وابستگی  بدون  است که  تلفنی 

انتقال   سیستم  و  گوشی  از  استفاده  با  صرفاً  دسترسی  امکانات 
ام مشترکین رادیویی  براي  را  مخابراتی  ارتباطات  برقراري  کان 
 سازد. فراهم می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
بی  :ینترنتا تعداد  شبکهپیوند  رایانهشماري  ارتباطی  اي هاي 

 باشد. یک فرد متصل کوچک و بزرگ که حاوي اطلاعات متنوع می
باشد بلکه  گر و مرورگر اینترنت نمیاینترنت تنها مشاهده  به شبکه 

 .تواند با آن تبادل اطلاعات کندجزیی از این شبکه بوده و می
رایانه از  ستفاده کننده  ا درصد افرادي از کل جمعیت   :جمعیت 

محل  در  رایانه  از  که  میکشور  استفاده  مختلف  رایانه  هاي  کنند. 
توان در هایی که میتاپ یا تبلت (یا رایانهشامل رایانه رومیزي، لب

 .باشددست نگه داشت) می
رایانه داراي  وار  رایانه شامل    : خان خانواري که داراي حداقل یک 

توان در دست هایی که میبلت (یا رایانهرایانه رومیزي، لب تاپ یا ت
  .نگه داشت) است

سکونت محل  در  اینترنت  به  دسترسی  با  ر  وا نسبت   :خان
در  اینترنت  به  است. دسترسی  اینترنت  به  با دسترسی  خانوارهاي 
ثابت،   پرسرعت  (اینترنت  طریق  چهار  به  عمدتاً  سکونت  محل 

کم اینترنت  سیار،  پرسرعت  و  اینترنت  ثابت  اینترنت سرعت 
میکم صورت  سیار)  یا  سرعت  (ثابت  اینترنت  نوع  از  منظور  گیرد. 

با رایانه یا لپ ارتباط مودم  اینترنت بوده و  تاپ  سیار)، نوع ورودي 
می بهکه  بیتواند  بهصورت  و  کابل  با  یا  سیار  و  ثابت سیم  صورت 

 .باشد. مد نظر نیست
د بین هاي  لیه واسطهمیانگین بار ترافیکی روي ک  :المللپهناي بان

هاي  المللی و لینکهاي فیبر نوري بینانتقال شبکه (از جمله کابل
می استفاده  اینترنت  انتقال  براي  که  است  مرجع  رادیویی)  شود. 

ماهه سال است و ترافیک کلیه  12محاسبه میانگین در مدت زمان 
  .گیردالمللی اینترنت را در نظر میهاي بینلینک 

فرستنده:    ستگاه  اصلی  ای فرستنده  استقرار  جغرافیایی  محل 
 است.

دستگاه:  اصلی  فرستنده که مجموعه  است  تجهیزاتی  و  ها 
هاي ورودي را دریافت کرده و پس از تعریف، آنها را روي  سیگنال

اي هاي از قبل مشخص شده جهت پوشش منطقهفرکانس و کانال
 کند. ارسال می

ستی پ آن خ  شود کهمی  هــگفت  هاییمکان  به  :واحد    اتـدمـدر 
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عملیات  عرضه  پستی یا  واحدهايمی  انجام  پستی  و    پستی  شود. 
عملیات  جغرافیایی    موقعیت  برحسب  و  شده  ارائه  خدمات  نوع  و 

آن در  تفکیک میانجام شده  عبارتند ها  اهمیت  ترتیب  به  و  شوند 
آژانس   پستی،  باجه  پست،  دفتر  مرکزي،  پست  اداره  پستی  از: 

مخابرات،   و  پست  مشترك  دفاتر  ارتباطی،  خدمات  دفاتر  شهري، 
و   روستایی  اطلاعات  فناوري  و  ارتباطات  دفاتر  پستی،  نمایندگی 

 صندوق پستی شهري و روستایی. 
ست:  کل  اداره پ اداره  پستی  یا  مرکز   اصلی  واحد  در  مستقر 
   استان 

،  در آن که است  تهران  شهر پستی مناطق از و یا یکی یا  شهرستان 
 گیرد.می انجام پستی و عملیات  خدمات تمامی

ست شهري   نقاط   تمامیدر   که اسـت واحد پستی :دولتی  دفتر پ
عملیات  شهري  و  دارد  به    وجود  ،  مرسولات   قبولمربوط 
  بهـادار پـستـی   اوراق   آن و نیـز فـروش  و توزیع  ، ارسالسازيآماده

 دهد. یم را انجام
ست  باجه براي   :شهري  پ بالفعل  تقاضاي  که  شهري  نقاط  در 

شود.که در آن اوراق  خدمات پستی زیاد است، باجه پستی دایر می
می فروش  به  پستی  مرسولات بهادار  انواع  مورد  برحسب  و  رسد 

 . شودپستی پذیرفته می
ستی  نمایندگی و    :پ قبول  با  ارتباط  در  که  است  پستی  واحد 

می فعالیت  سفارشی  و  عادي  مراسلات  در توزیع  واحد  این  کند. 
نقاط روستایی یا حاشیه شهرها که داراي شرایط ایجاد دفتر پستی  

امور    شود.و ادارهنیستند زیر نظر یکی از واحدهاي پستی ایجاد می
طور  (به  محلی  اعتماد  مورد  افراد  از  یکی  به  قرارداد  طبق  آن، 

 .شودمعمول کسبه) محول می
دولتی ستی  پ قبول،  :  نمایندگی  عملیات  که  است  پستی  واحد 

توزیع یا هر دو مرحله قبول و توزیع مرسولات پستی را با تشخیص 
کند. این واحدها در نقاط روستایی  شرکت ملی پست ایران ارائه می 

یا حاشیه شهرها که واجد شرایط ایجاد دفاتر پستی دولتی نیستند  
شود و اداره امور تی دولتی ایجاد میزیر نظر یکی از واحدهاي پس

صورت  به  محلی  اعتماد  مورد  افراد  از  یکی  به  قرارداد  طبق  آن 
 .شودطور معمول کسبه) محول مینمایندگی (به

ست  پ برخی  :روستایی  دفتر  روستایی  در  نقاط  شرایط   که  از 
 دفتر"  نام  به  وجود دارد، واحدهایی  پستی  خدمات  عرضه  براي  لازم

می  "روستایی  پست کهدایر  معمول به  شود  تعداديطور  از   ، 
تحت   روستاهـاي را  این  پوشش  همجوار  در  دارد.  واحدها،    خود 

آن    و توزیع  ، ارسالسازي، آمادهمرسولات   قبول  مربوط به  عملیات
 گیرد.می انجام بهادار پـستی اوراق  و نیز فروش

و مخابرات ست  واحدي است که در آن خدمات پستی و    :دفتر پ
شرکت   مدیریت  با  نفر  یک  تصدي  تحت  توام  طور  به  مخابراتی 

می ارائه  مناطق  پست  یا  و  شهرها  حاشیه  در  واحدها  این  شود، 
 .روستایی فعالیت دارند

دولت شخوان  پی خدمات   :دفتر  ارائه  منظور  به  که  دفتري 
هاي دولتی  اهکاري دستگالکترونیک به مردم و جلوگیري از موازي 

هاي کشور ایجاد شده و توسط بخش در سطح شهرها و شهرستان
می اداره  مراکز خصوصی  قالب  در  دولت  عمومی  خدمات  شود. 

ي خدماتی اعم از پست، پست بانک، مخابرات، آب، برق، گاز،  عمده
ارائه   واحدها  این  در  و...  بیمه  احوال،  ثبت  ارتباطات،  خدمات 

  شودمی
خدمات   :روستاییICTدفتر   ارائه  منظور  به  که  دفتري 

هاي دولتی  کاري دستگاهالکترونیک به مردم و جلوگیري از موازي 
خصوصی   بخش  توسط  و  شده  ایجاد  کشور  روستاهاي  سطح  در 

می دستگاهاداره  کلیه  خدمات  شود.  موظفند  دولتی  اجرایی  هاي 
الکترونیکی خود را از طریق این دفاتر ارائه دهند. خدمات عمومی  

عمدهد مراکز  قالب  در  بانک، ولت  پست  پست،  از  اعم  خدماتی  ي 
مخابرات، آب ، برق ، گاز، خدمات ارتباطات، ثبت احوال، بیمه و...  

 .شوددر این واحدها ارائه می
ستی  صندوق  کوچکترین:  پ پستی،   که  پستی  واحد  صندوق 

در مورد  عمومی  برحسب  از  معابر    نصب  روستاها)،  و  شهرها  (اعم 
استفادهمی و  عادي  گردد  مرسولات  پستی،  خدمات  از  کنندگان 

الصاق تمبر براي ارسال توسط پست، به داخل   از  آن خود را پس 
 اندازند.  می

ـر واحدهاي ـی  سای ست   روستایی  ی ـتعاون  هايفـروشگاه  شامل  :پ
 . است رسانینامه سیار و ایستگاه پست ،پستیخدمات دهندهارائه 
ستی  نتاما اي که معمولا حاوي کالا و نمونه کالاهاي  محموله   :پ

سپرده   پست  به  باز  در  به صورت  و  محتوي  اعلام  با  و  بوده  مجاز 
و می شده  ارائه  رسید  فرستنده  به  مرسوله،  قبول  قبال  در  شود. 

 . شودهنگام تحویل به گیرنده نیز امضاء اخذ می
ستی:  مطبوعات ، ، روزنامهکتاب  صورت   به  که  است  چاپی  اوراق   پ

نشریه  مجله می  ،و  بهانتشار  و  مختلفیابد  ابعاد  در  باز  در    طور 
 پستی   رخـ، نر مرسولاتـایـس هـب  ود و نسبتـشمی پست لـویـتح

 شود.می در مورد آن اعمال کمتري 
سته ک هايب ستی  کوچ ضبط   کالا و اطلاعات  از هرگونه  عبارت:  پ
  سوغات  ، هدایا و یا خام  شده  ظاهر  ، فیلممغناطیسی  نوارهاي،  شده

  مرسولات   گونه . ایناست  کیلوگرم   2حداکثر تا    هايبسته   صورت به
اکسپرس  بیمه  ،سفارشی  صورت معمولابه   ارسال  و  پذیرفته  یا 
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 شود. می
ستی پ یا مجازي،    :مرسوله  فیزیکی  ارسال  قابل  و  هر چیز  اسناد 

نوشته  از  اعم  دستمدارك  چاپی،  کالا،  هاي  الکترونیک،  یا  نوشته 
حواله و  اوراق  و  اطلاعیهاشیاء  ابلاغیه،  مالی،  خدمات هاي  هاي 

شهري از قبیل قبوض آب و فاضلاب، برق، گاز، تلفن ثابت و سیار 
  .و عوارض شهرداري که داراي نشانی فرستنده یا گیرنده است

عادي افزاري با  اي که بدون ثبت در سیستم نرمله مرسو  : مرسوله 
هاي پستی  الصاق تمبر/ نقش تمبر و یا در قالب قرارداد از صندوق 

جمع  مشتري  استقرار  محل  یا  و  معابر  از سطح  پس  و  شده  آوري 
آماده و  سمت  تجزیه  به  گیرندگان  نشانی  در  توزیع  براي  سازي 

این مرسولاتشوند. عمدهمقصد رهسپار می نوع  نامه، کارت   ترین 
مانند   و  قبوض  ابلاغیه،  بروشور،  کیسه مخصوص،  مطبوع،  پستال، 

اي آن است. در این سرویس براي عملیات پستی هیچ شرایط ویژه
وجود ندارد. و در شبکه پستی نیز امکان پیگیري مرسولاتی که به  

 .اند، میسر نیستصورت عادي قبول شده
سفارشی از محل    اي که در واحدهايمرسوله   :مرسوله  یا  پستی 

شود و  استقرار مشتري دریافت و در قبال آن قبض رسیده داده می
بارکد پستی برروي آن کلیه مراحل   الصاق یک  ضمن اختصاص و 

افزار ثبت و قابل پیگیري است. همچنین در هنگام  عملیاتی در نرم
می گرفته  امضا  وي  از  گیرنده  به  مرسوله  عمدهتحویل  ترین  شود. 

سفا کیسه  مرسولات  و  کوچک  بسته  مطبوع،  نامه،  شامل  رشی 
 .مخصوص است

شتاز پی کوتاهمرسوله   :مرسوله  در  که  ممکن  اي  زمان  ترین 
سریعجمع  از  اسرع آوري،  در  و  ارسال  زمینی  یا  هوایی  راه  ترین 

می توزیع  اصلیوقت  سریعشود.  سرویس  این  ویژگی  السیر ترین 
 .ارائه خدمت ندارد  بودن آن است. و نوع مرسوله تاثیر چندانی بر 

در این سرویس مرسولات تنها با توجه به شکل ظاهري لفاف آنها  
گروه   دو  تقسیم»به  پیشتاز»  «بسته  و  پیشتاز»  بندي  پاکت 

شوند. همچنبن با توجه به تعهد شرکت ملی پست در خصوص می
سیر  زمان  اعلامی  برنامه  رعایت  عدم  صورت  در  سرویس،  سرعت 

می مشتري  و  توانمرسولات،  نموده  تاخیر  غرامت  درخواست  د 
 .شرکت متعهد به پرداخت آن است

ویژه در مرسوله:  مرسوله  پستی  سرویس  سریعترین  با  که  اي 
می ارسال  داخلی  که  سطح  مقاصدي  به  آن  دریافت  صرفاً  شود 

میسر   دارند  را  سرویس  اعلامی  تعهدات  پوشش  و  رعایت  امکان 
زم  بازه  سه  در  سرویس  این  حاضر  حال  در  تا است.  توزیع  انی: 

روز بعد و توزیع تا ساعت   10همان روز، توزیع تا ساعت  22ساعت 
 .شودروز بعد به مشتریان ارایه می 12

 گزیده اطلاعات

سال   و    تلفن  534295  تعداد  1400در  منصوبه    358638ثابت 
که   داشته  وجود  کار  به  مشغول  منصوبه  تلفن  تلفن  تعداد  این  از 

و    5/76 شهري  تقاط  در  روستایی    2/23درصد  نقاط  در  درصد 
  2/67تلفن منصوبه در سطح استان،    این تعداداند. همچنین از  بوده

شهري نقاط  در  هستند.  کار  به  مشغول   408614  از    درصد 
تعداد   معادل    264649منصوبه،  نقاط    و    درصد  8/64تلفن  در 

تعداد    125681از    روستایی منصوبه  معادل    تلفن  93989تلفن 
کار هستند.مشغدرصد    8/74 به    1412تعداد  در همین سال    ول 

بوده  روستا   تلفنی  ارتباط  گذشته داراي  سال  به  نسبت  که  است 
   تغییري نداشته است.

ایرانسل و رایتل  4808022حدود   اول،  سال   تا  خط شامل همراه 
درصد و بعد از   6/55با    اپراتور ایرانسل  که  واگذار شده است  1400

اول  آن   بیش  7/42با  همراه  واگذار  درصد  خصوط  از  سهم  ترین 
داده اختصاص  خود  به  را  سال    اند. شده  در  شده  واگذار  خطوط 

  دهند،را نشان می  افزایشدرصد    3/2نسبت به سال گذشته    1400
قبل   سال  به  نسبت  اول  درصد   5/2ایرانسل    درصد،  5/3همراه 

 اند.داشته کاهشدرصد  9/21رایتل  افزایش و

درصد،   3/54خطوط مشغول به کار، سهم اپراتور ایرانسلمجموع  از  
اول   رایتل    1/44همراه  و  می  6/1درصد  کل  درصد  سهم  باشد. 

درصد    8/63خطوط مشغول به کار از کل خطوط واگذار شده نیز  
 است.

نفر از جمعیت    1562320بر اساس نتایج مرکز آمار ایران، بیش از  
قالب  سال  6 در  استان  بیشتر  و  فناوري    507157ه  از  خانوار، 

استفاده کرده نقاط شهري و روستایی  ارتباطات در    اند. اطلاعات و 
نتایج   همین  پایه  بودند،    1238355بر  همراه  تلفن  داراي  نفر 

از رایانه استفاده می کردند و تعداد    718433 نفر   1023389نفر 
 نیز کاربر اینترنت بودند. 

سال   مشترکین    1400در  سیارتعداد  باند  همراه   پهن  تلفن 
که    2063166 بوده  قبل  مشترك  سال  به  درصد   0/11نسبت 

داشته   باند سیار، سهم  .  استافزایش  پهن  تعداد مشترکان  این  از 
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ایرانسل    0/2درصد و رایتل    7/44درصد، همراه اول    3/53اپراتور 
 درصد بوده است. 

سال   در  استان  پست  کل  اداره  اطلاعات  اساس  تعداد    1400بر 
تعداد   استان  درون  صادر شده  پستی  مرسوله   441464مرسولات 

مرسولات   که  بیش  9/76با    پیشتازبوده  از درصد  سهم  ترین 
. همچنین ندامرسولات پستی صادر شده را به خود اختصاص داده

از استا  2232045از   ، مرسولات نیز  نمرسوله صادر شده به برون 
   باشد. سهم از را دارا می  ترینبیشدرصد   3/85پیشتاز با 

مرسوله به مقصد خارج از کشور   944پایه همین اطلاعات تعداد    بر
شده   سال  صادر  به  نسبت  داشته    افزایشدرصد    4/93قبل  که 

 است.
با   سفارشی  مرسولات  سال  بیشترین سهم     0/64در همین  درصد 

 . را داشته است
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 تلفنی تعداد تلفن هاي ثابت منصوبه و مشغول به کار در مناطق شهري و روستایی و نقاط روستایی داراي ارتباط    -1-13

    شرکت مخابرات هرمزگان –  مأخذ
طبق مصوبه کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات، مربوط به مشترکین بدهکار یا    1396نسبت به سال    کاهش تعداد مشترکین تلفن ثابت شرکت مخابرات)1

 غیر فعال در بازه زمانی تهیه گزارش می باشدکه خطوط ایشان از اشتراك خارج و براي واگذاري مجدد در اختیار اپراتور قرار گرفته است. 
 

 

 

 

 
 
 

 سال و شهرستان 
ی  نقاط روستای روستایی  شهري  کل

داراي ارتباط  
 مشغول به کار منصوبه  مشغول به کار منصوبه  مشغول به کار منصوبه  تلفنی 

1385   .................... 460640 336966 322448 219028 138192 117938 1112 
1390   .................... 542559 449598 314886 257619 227673 191979 1223 
1395   .................... 618193 527254 388983 332257 229210 194997 1356 
1396   .................... 660938 532644 437127 338540 223811 194104 1550 
1397   .................... 567122    354806  )1 ( 421932 253943 229193 141038 1412 
1398  ........... ......... 574087 365153 424319 258460 149768 106693 1412 
1399  ................ ... 557547 347460 427393 258322 130154 89138 1412 
1400 .................. 534295 358638 408614 264649 125681 93989 1412 

 3 79 128 979 1088 1058 1216 ................ ابوموسی  
 90 15112 20689 12059 13498 27171 34187 .................. بستک   
 55 44 44 511 719 555 763 .................. بشاگرد  

 220 15375 23757 123561 215493 138936 239250 ............. بندرعباس  
 119 14358 15663 50737 63726 65095 79389 ................ بندرلنگه  

 40 6876 9578 10882 11775 17758 21353 ................. پارسیان  
 109 3916 3982 3343 4351 7259 8333 ................... جاسک  

 119 3347 4729 5373 9241 8720 13970 ............ حاجی آباد  
 66 1970 3058 6142 9432 8112 12490 ..................... خمیر  
 178 2595 4272 7756 12727 10351 16999 ..................... رودان  

 79 5315 5314 3491 4483 8806 9797 .................. سیریک  
 79 14248 18530 26387 39422 40635 57952 .......................قشم  

 255 10754 15937 13428 22659 24182 38596 .................... میناب  
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 1396-1400تعداد تلفن هاي ثابت منصوبه و مشغول به کار درمناطق شهري  -13-1

 13-1مبنا : جدول 
 

 

 
 1396-1400تعداد تلفن هاي ثابت منصوبه و مشغول به کار درمناطق روستایی   -13-2

 13-1مبنا : جدول 
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   خطوط واگذار شده و مشغول به کار تلفن همراه به تفکیک نوع خط و اپراتور  -2-13

 سال 

 جمع کل

 خطوط مشغول به کار  خطوط  واگذار شده 

 اعتباري  دائمی جمع  اعتباري  دائمی جمع 

1395   ........................................... 4212049 329507 3877034 2126362 240886 1883967 
1396   ........................................... 4482373 295898 4186475 2212191 227010 1985181 
1397  .................... ...................... 3751473 344931 3406542 2272004 343034 1928970 
1398  ........................ .................. 4413709 394724 4018985 2634629 317567 2317062 
1399  ....................................... ... 4698350 442373 4255977 2919186 355930 2563256 

1400 .................................... 4808022 490014 4318008 3065810 401034 2664776 

 

 سال 

 همراه اول 

 خطوط مشغول به کار  خطوط  واگذار شده 

 اعتباري  دائمی جمع  اعتباري  دائمی جمع 

1395   ........................................... 1446788 300676 1027938 229987 797951 300676 
1396   ........................................... 1465410 234482 1230928 1068869 215650 853219 
1397   ........................................... 1659636 276497 1383139 1191546 332132 859414 
1398  ............................ .............. 1806499 285168 1521331 1129103 244676 884427 
1399  .................................. ....... 1981484 293864 1687620 1281774 255377 1026397 

1400 .................................... 2050520 294566 1755954 1351627 269822 1081805 
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 (دنباله)  خطوط واگذار شده و مشغول به کار تلفن همراه به تفکیک نوع خط و اپراتور  -2-13

 سال 

 ایرانسل 

 خطوط مشغول به کار  خطوط  واگذار شده 

 اعتباري  دائمی جمع  اعتباري  دائمی جمع 

1395   ........................................... 2640086 27888 1064127 10641 1053486 27888 
1396   .......................................... 2886716 60422 2826294 1112287 11123 1101164 
1397  .................. ........................ 1966325 67507 1898818 1034830 10348 1024482 
1398  ............................ .............. 2501642 108301 2393341 1460638 72186 1388452 
1399  ................................. ......... 2605771 147007 2458764 1586353 99704 1486649 

1400 .................................... 2670692 192698 2477994 1664304 129315 1534989 
 

 سال 

 رایتل

 خطوط مشغول به کار  خطوط  واگذار شده 

 اعتباري  دائمی جمع  اعتباري  دائمی جمع 

1395   ........................................... 125175 943 118724 34297 258 32530 
1396   ........................................... 130247 994 129253 31035 237 30798 
1397  ............................ .............. 125512 927 124585 45628 554 45074 
1398  ............................... ........... 105568 1255 104313 44888 705 44183 
1399  .................................. ........ 111095 1502 109593 51059 849 50210 

1400 .................................... 86810 2750 84060 49879 1897 47982 

    اداره کل ارتباطات و فناوري اطلاعات استان هرمزگان  –  مأخذ
 

 1400  -ر تلفن همراه به تفکیک نوع اپراتورتعداد خطوط واگذار شده و مشغول به کا-13-3
 13-2مبنا : جدول 
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 ساله و بیش تر برحسب استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات   6جمعیت    -13-3

 سال 
 ساله   6کل جمعیت  

 و بیش تر  
 جمعیت داراي 

 تلفن همراه  
 جمعیت استفاده کننده 

 از رایانه 
 جمعیت کاربر  

 اینترنت 
1387  .............................. ....................... 1264311 × × 119416 

1389   .................................................... 1301229 784416 246341 132180 
1392   .................................................... 1419541 1019239 434531 475753 
1394  ................................. .................... 1491322 1166869 572640 686633 
1396 ........................................... 1562320 1238355 718433 1023389 

 . دفتر صنعت، معدن و زیر بناییمرکز آمار ایران   –  مأخذ
 

 
 در محل سکونت  فناوري اطلاعات و ارتباطات   برخورداري از  خانوارهاي استان برحسب    -13-4

 خانوارهاي داراي رایانه  داراي تلفن ثابتخانوارهاي   کل خانوارهاي استان  سال 
با دسترسی به  خانوارهاي  

 اینترنت در محل سکونت 

1387.............................. .......... 341016 300716 ۰۰۰ ۰۰۰ 

1389. ....................................... 378018 342194 ۰۰۰ ۰۰۰ 

1392. ....................................... 435981 400382 ۰۰۰ ۰۰۰ 

1394. ....................................... 473961 465836 ۰۰۰ ۰۰۰ 

1396  .. ............................. 507157 499087 ۰۰۰ ۰۰۰ 

 . دفتر صنعت، معدن و زیر بناییمرکز آمار ایران   –  مأخذ
 

 سال در پایان    به تفکیک نوع مصرف  ثابتاینترنت پرسرعت  خطوط  تعداد    -5-13

 تجاري  خانگی  جمع  سال 

1395  .......................... .......................... 123501 78377 45124 
1396  ....................... ............................. 133525 90171 43354 
1397  ......................................... ........... 243271 205467 37804 
1398  ........................................ ............ 153578 136186 17392 
1399  .............................................. ..... 203945 000 000 
1400 ............................................ 224460 224460  000 
    اداره کل ارتباطات و فناوري اطلاعات استان هرمزگان  –  مأخذ
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 سال در پایان  به تفکیک اپراتور    پهن باند سیارتعداد مشترکان    -6-13
 رایتل ایرانسل  همراه اول  جمع  سال 

1395  ....................................... ............. 639400 232463 372640 34297 
1396  ....................................... ............. 952552 543364 376773 32415 
1397  ........................... ......................... 1239088 656775 546292 36021 
1398  ............................................ ........ 1500000 547264 916908 35828 
1399  ......................................... .......... 1858712 755138 1061464 42110 
1400 ............................................ 2063166 921741 1100490 40935 
    اداره کل ارتباطات و فناوري اطلاعات استان هرمزگان  –  مأخذ

 

 
 1400 -سرعت مشغول به کار به تفکیک نوع مصرف  خطوط اینترنت پر    -13-4

 13-5مبنا: جدول 
 

 
 1400  -اپراتور  مشترکان پهن باند سیار به تفکیک    -13-5

 13-6مبنا: جدول 
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       ویی موج متوسط وتلویزیونی  هاي اصلی رادیها و فرستندهتعداد ایستگاه-13-7

 سال  
 رادیو 

 هاي پخش کننده برنامه در هر شبکهتعداد فرستنده  فرستنده اصلی  ایستگاه 
 برون مرزي  شبکه استانی  شبکه سراسري 

1385   ............................................... 4 4 3 3 0 
1390  ............................. ................... 4 4 3 3 0 
1395  ....................... ......................... 4 4 1 3 0 
1396  .............................. .................. 4 4 1 3 0 
1397  ...................................... ......... 4 4 1 3 0 
1398  .......................... .................... 4 4 1 3 0 
1399  ....................................... ....... 4 4 1 3 0 
1400 ....................... ................. 4 4 1 2 0 

 

 سال 

   تلویزیون

 )2(ایستگاه
 فرستنده اصلی 

 شبکه خبر  شبکه پنجم شبکه چهارم  شبکه سوم  شبکه دوم  شبکه اول  جمع 

1385   ........................ 119 547 134 132 130 16 000 135 
1390   ........................ 117 604 144 146 140 17 000 157 
1395   ........................ 139 531 139 139 139 38 38 38 
1396   ........................ 139 531 139 139 139 38 38 38 
1397   ........................ 139 531 139 139 139 38 38 38 
1398   ........................ 168 1008 168 168 168 168 168 168 
1399   ........................ 169 1014 169 169 169 169 169 169 
1400  ..................... 294 1500 250 250 250 250 250 250 

 اي. هاي زمینی ماهواره با احتساب ایستگاه   )1
 صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران مرکز خلیج فارس     –  مأخذ
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 بر حسب نوع مالکیت  برداري  واحدهاي پستی مورد بهره  -8-13

 مرسولات جمع کل ترافیک   سال و شهرستان 
 

 غیردولتی دولتی

 روستایی  شهري 
 شهري 

 نمایندگی پستی پیشخوان دولت 

1397  ....................... ................. 2815373 27 1 63 12 
1398  ................. ...................... 1786591 26 1 56 11 
1399  .............................. ......... 2283923 27 1 67 10 

1400  ............. ..................... 3168837 27 1 81 12 
 0 0 0 1 2775 .................. ..ابوموسی ................
 4 4 0 2 195860 .................... ..بستک ..................

 0 0 0 1 2767 ............... ........................بشاگرد  
 5 47 1 10 1850936 ............ ..بندرعباس ...................

 3 10 0 3 197786 .......... ..بندرلنگه ........................
 0 4 0 1 84209 ........ ..پارسیان ...........................

 0 0 0 1 41575 ...... .................................جاسک  
 0 2 0 1 50585 حاجی آباد ................................ 

 0 2 0 1 154334 ..... .خمیر ...................................
 0 1 0 2 81806 ....... ..رودان ................................

 0 1 0 1 19345 .............. ........................سیریک  
 0 6 0 2 346310 ........... ..قشم ..............................

 0 4 0 1 140549 ......... ..میناب .............................

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ارتباطات  -13ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـ 1400 -هرمزگانسالنامه آماري استان 

427 

 بر حسب نوع مالکیت (دنباله)برداري  واحدهاي پستی مورد بهره  -8-13

 سال و شهرستان 
 تعداد مرسولات توزیع شده در کشور صندوق معابر پستی  غیردولتی
 روستایی 

 خارجی داخلی  روستایی  شهري 
 نمایندگی پستی ICTدفاتر  

1397  ....................... ................. 134 108 106 160 2815373 27 
1398  ................. ...................... 126 112 106 160 1786591 26 
1399  .............................. ......... 121 104 106 160 2283923 27 

1400  ............. ..................... 21 193 106 160 3168837 27 
 1 2775 0 3 0 0 .................. ..ابوموسی ................
 2 195860 36 5 27 5 .................... ..بستک ..................

 1 2767 1 1 3 0 ............... ...بشاگرد .....................
 10 1850936 19 33 24 1 ............ ..بندرعباس ...................

 3 197786 47 14 14 5 .......... ..بندرلنگه ........................
 1 84209 5 2 9 1 ........ ..پارسیان ...........................

 1 41575 8 5 11 0 ...... ..جاسک ...............................
 1 50585 7 4 13 0 ................................ حاجی آباد  

 1 154334 0 2 19 1 ..... .خمیر ...................................
 2 81806 8 5 15 3 ....... ..رودان ................................

 1 19345 3 1 7 0 .............. ...سیریک .....................
 2 346310 0 5 26 2 ........... ................................قشم  

 1 140549 26 26 25 3 ......... ..میناب .............................

 اداره کل پست استان هرمزگان     –  مأخذ
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 (مرسوله)                                                                       به تفکیک نوع مرسوله    مرسولات پستی صادرشده درون استانی  -9-13

 جمع  سال و شهرستان 
 عادي 

 (غیر ثبتی)   

 سفارشی 

 امانت  مطبوعات  کیسه بسته   نامه 

1385  .............................. .......... 000 000 000 000 000 000 000 

1390  .................................. ...... 000 000 000 000 000 000 000 

1395  .............. .......................... 3961177 3276348 389270 1124 0 322 4969 

1396  .................. ...................... 1491154 681789 388026 2910 0 288 9565 
1397  ....................... ................. 2041597 1458424 280117 3200 0 210 1307 
1398  ................. ...................... 456370 34601 149224 7211 1 46 1844 
1399  .............................. ......... 446048 23652 99287 28785 2 20 4458 

1400  ............. ..................... 441464 9911 42246 7160 5 26 1290 
 0 0 0 0 2 0 354 .................. ..ابوموسی ................
 201 0 0 585 1348 0 19002 .................... ..بستک ..................

 8 0 3 13 15 0 568 ............... ...بشاگرد .....................
 563 0 1 4848 35046 7806 267860 ............ ..بندرعباس ...................

 101 0 0 159 2325 0 38647 .......... ..بندرلنگه ........................
 22 0 0 13 77 120 12556 ........ ..پارسیان ...........................

 12 0 0 20 8 10 6946 ...... ..جاسک ...............................
 1 0 0 0 84 0 5452 حاجی آباد ................................ 

 46 0 0 48 10 267 11037 ..... .خمیر ...................................
 5 0 0 58 2199 0 12368 ....... ..................................رودان  

 70 18 1 590 390 0 3871 .............. ...سیریک .....................
 244 0 0 741 418 147 40059 ........... ..قشم ..............................

 17 8 0 85 324 1561 22744 ......... ...............................میناب  
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 (مرسوله)                                                          (دنباله)  به تفکیک نوع مرسوله  مرسولات پستی صادرشده درون استانی  -9-13

 سال و شهرستان 
 پست ویژه  پیشتاز 

 بسته پاکت  بسته پاکت 

1385  ............................ ............ 000 000 000 000 

1390  ................................ ........ 000 000 000 000 

1395  ....................... ................. 270071 6175 12766 132 

1396  ........................... ............. 376805 10161 21371 239 
1397  ..................... ................... 248241 10100 39008 990 
1398  .......................... ............. 226409 20669 12656 3709 
1399  ........................ .............. 211112 59934 15645 3153 

1400 ............... .................. 224659 114612 40899 656 
 0 48 77 227 ................... ..ابوموسی ...............

 3 636 7738 8491 ................. .......................بستک  
 0 0 103 426 .............. ...بشاگرد ......................

 440 27383 55400 136373 ............ ..بندرعباس ...................
 30 4448 9966 21618 .................................... بندرلنگه  

 58 1183 4704 6379 پارسیان ..................................... 
 0 414 1360 5122 .............. ..جاسک .......................

 55 1360 478 3474 ............ .حاجی آباد ...................
 11 697 5647 4311 ........... ..............................خمیر  

 0 1035 1892 7179 ......... ..رودان ..............................
 0 107 456 2239 ...... ...سیریک .............................

 42 2390 21282 14795 ... ........................................قشم  
 17 1198 5509 14025 ............. ..میناب .........................

 اداره کل پست استان هرمزگان     –  مأخذ
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 (مرسوله)                                                                         به تفکیک نوع مرسوله  استانی   برونمرسولات پستی صادرشده    -10-13

 جمع  سال و شهرستان 
 عادي 

 (غیر ثبتی)

 سفارشی 

 امانت  مطبوعات  کیسه بسته   نامه 

1385  .............. .......................... 000 000 000 000 000 000 000 

1390  .................. ...................... 000 000 000 000 000 000 000 

1395  .............................. .......... 818909 384914 45616 22002 6 994 16331 

1396  .................................... .... 866089 75754 60694 91093 5 246 48791 
1397  ........................ ................ 770717 162045 51271 83520 6 310 47912 
1398  ..................... ................... 885738 900 63016 212038 64 51 97197 
1399  ................................. ...... 1397154 7881 61641 436450 45 56 141057 

1400  .......... ........................ 2232045 2802 26997 154360 117 81 139029 
 0 0 0 7 0 0 1190 .......................... ..ابوموسی ........

 1199 0 0 3145 2275 0 165314 ........................ ..بستک ..............
 113 0 46 41 10 0 968 ..................... ...بشاگرد ...............

 108968 3 61 133900 22269 2553 1361314 .................. ..بندرعباس .............
 2005 0 0 1451 990 4 109243 ................. .بندرلنگه ..................
 1963 0 0 647 135 0 40811 ................ .پارسیان ....................
 171 0 0 487 34 0 13466 .............. ..جاسک .......................

 678 0 2 242 30 0 15378 حاجی آباد ................................ 
 8978 0 1 1942 87 0 117891 ................... .خمیر .....................
 254 0 0 1419 81 0 28109 ................. ..رودان ......................

 3825 31 1 1292 201 0 9973 .............. ...سیریک .....................
 8455 29 1 7122 558 245 289058 ........... ..قشم ..............................

 2420 18 5 2665 327 0 79330 ........ ................................میناب  
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 (مرسوله)                                                          (دنباله)  به تفکیک نوع مرسوله  استانی   برونمرسولات پستی صادرشده    -10-13

 سال و شهرستان 
 پست ویژه  پیشتاز 

 بسته پاکت  بسته پاکت 

1385   ........................................ 000 000 000 000 

1390   ........................................ 000 000 000 000 

1395  ............................ ............ 283923 58289 5786 1048 

1396  ................................ ........ 425200 154201 7941 2164 
1397  ..................... ................... 292225 126328 5923 1177 
1398  ...................... ................. 299527 206245 5147 1553 
1399  ........................... ............ 309811 437935 1338 940 

1400  ................... ............... 423157 1479757 2281 3464 
 0 0 821 362 .......... ..ابوموسی ........................
 373 184 114818 43320 ............ ..بستک ..........................
 0 0 250 508 .............. ...بشاگرد ......................

 53 111 858189 235207 ................................. بندرعباس  
 50 722 59820 44201 بندرلنگه .................................... 

 19 68 31414 6565 ............ . پارسیان ........................
 94 265 7712 4703 .......... ..جاسک ...........................

 28 226 9328 4844 حاجی آباد ................................ 
 167 625 96998 9093 ........ .خمیر ................................
 0 1 18050 8304 ...... ..رودان .................................

 0 0 2781 1842 ... ...................................سیریک  
 2678 78 224634 45258 .................... ..قشم .....................

 2 1 54942 18950 .................. ..میناب ....................

 اداره کل پست استان هرمزگان     –  مأخذ
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 (مرسوله)                                                                                 مرسولات پستی صادر شده به مقصد خارج از کشورتعداد    -11-13

 جمع  سال و شهرستان 
 عادي 

 (غیر ثبتی)

 بسته ویژه  پیشتاز  سفارشی 

 بسته پاکت  بسته پاکت  امانت  مطبوعات  کیسه بسته   نامه 

1385  ..................... ... 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 

1390  .................... .... 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 

1395  ................ ........ 5073 4568 83 29 0 0 27 123 243 0 0 
1396  .............. .......... 2742 2300 66 38 0 0 17 96 225 0 0 
1397  ................ ........ 3044 2072 107 91 0 0 73 156 545 0 0 
1398  .................. ...... 1018 240 128 265 0 0 0 79 306 0 0 
1399  ............ ............ 488 69 31 50 0 0 180 47 111 0 0 

1400 .......... . .......... 944 0 117 209 0 0 278 63 277 0 0 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ابوموسی .................... 
 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 بستک ........................ 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .. .بشاگرد ....................
 0 0 277 59 278 0 0 209 116 0 939 ... .بندرعباس .............
 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 .... .بندرلنگه ...............
 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 ..... .پارسیان ...............
 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 ....... .جاسک ...............
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ........ ..حاجی آباد ......
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ........ ..خمیر ................
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ...... ....رودان ...............

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ..... .سیریک ................
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ... ..قشم .......................

 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 .. میناب ......................

 اداره کل پست استان هرمزگان     –  مأخذ
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 1400 -مرسولات پستی صادر شده درون و برون استانی  -13-6

 13-10و  13-9ول امبنا: جد

 
 
 

 1400  -مرسولات پستی صادر شده به مقصد خارج از کشور  -13-7
 13-11مبنا: جدول 
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