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مقدمه

هاي مهم توسـعه کشـور   ارتباطات از زیرساخت

بیشترین توسعه کشورها در دو دهه گذشـته  . است

در جوامعی رخ داده است که بیشترین توسعه را در 

هـاي  تأثیرات فناوري. اندبخش ارتباطات شاهد بوده

اطلاعاتی و ارتباطی چنان عمیـق بـوده اسـت کـه     

معـه  هـاي جا اند بـا نظریـه  پردازان سعی کردهنظریه

اي این تحـولات را تبیـین   اطلاعاتی و جامعه شبکه

. کنند

ارتباطات نقش مهمی در تحول اقتصادي کشور 

بـا  . انداز اقتصـاد دانـش بنیـان دارد   به سمت چشم

یـک  1393از سـال توجه به این اهمیت روزافزون، 

با عنوان ارتباطات به سالنامه آمـاري فصل جداگانه 

. اختصاص یافته است

مربـوط بـه   ارائـه شـده در ایـن فصـل     آمارهاي 

کـار در نقـاط   هاي ثابت منصوبه و مشغول بـه تلفن

شهري و روسـتایی، نقـاط روسـتایی داراي ارتبـاط     

کـار همـراه   تلفنی، خطوط واگذار شده و مشغول به

ــداد   ــل، تع ــل و رایت ــت  اول، ایرانس ــوط اینترن خط

پرسرعت، مشترکین دیتا در شبکه نسل سوم تلفـن  

هـاي اصـلی   هـا و فرسـتنده  ایسـتگاه همراه، تعـداد  

ــورد     ــتی م ــدهاي پس ــونی، واح ــویی و تلویزی رادی

برداري و انـواع مرسـولات پسـتی صـادر شـده      بهره

صـورت ثبتـی از شـرکت مخـابرات،     باشد که بـه می

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، صدا و 

شـایان ذکـر   . سیما و شرکت پست اخذ شده اسـت 

تــر و تعــداد له و بــیشســا6اســت آمــار جمعیــت 

خانوارهاي اسـتفاده کننـده از فنـاوري اطلاعـات و     

.ارتباطات نیز از مرکز آمار ایران دریافت شده است

آمارهاي مربوط به مخابرات کـه از سـال   :مخابرات

ربط به روش ثبتـی تولیـد   توسط ادارات ذي1337

شود و توسط مرکـز آمـار ایـران گـردآوري و از     می

ي آماري کشور منتشر شده در سالنامه1345سال 

.است

اطلاعات مربوط به این حوزه از :فناوري اطلاعات

. به سالنامه آمـاري اضـافه شـده اسـت    1393سال 

1392اطلاعات آماري در این خصوص بـراي سـال   

.باشده بعد قابل احصا میب

مرکــز آمــار ایــران نیــز دو بــار طــرح آمــارگیري از 

هاي کاربران اینترنت در خانوارهاي کشور را در سال

این طرح در . اجرا درآورده استبه1389و  1387

طـرح آمـارگیري اسـتفاده    "با عنـوان  1392سال 

"خانوارها و افراد از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   

نیـز  1396و 1394هـاي  در سـال .شده استاجرا 

طـرح آمـارگیري برخـورداري    "این طرح با عنـوان  

"خانوارها و افراد از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   

.اجرا شده است

از اداره کل پسـت  آمارهاي مربوط به پست :پست

صورت ثبتی دریافت و در این فصـل آورده  استان به

.شده است
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تهیـه سـري زمـانی    در بعضی از جداول فصـل،  

ممکن نبوده و سري زمانی از سالی آغـاز شـده کـه    

.اطلاعات آن در دسترس بوده است

تعاریف و مفاهیم

تمـام  کـه اسـت تلفن ثـابتی :منصوبهثابتتلفن

سـوئیچ و امکانـات دسترسـی آن، نصـب    تجهیـزات 

.استواگذار نشدهمشتركهنوز بهشده ولی

نام و هتلفنی است که ب:کارمشغول به ثابتتلفن

توانـد  باشـد و مشـترك مـی   در اختیار مشترك می

.ارتباط تلفنی برقرار کند،وسیله آنبه

نقاطی از کشور :داراي ارتباط تلفنیروستاهاي

اي خاص امکـان  است که با استفاده از پیش شماره

هـا بـه صـورت خودکـار     دسترسی مخابراتی بـه آن 

.میسر است

تلفنی است کـه بـدون وابسـتگی بـه     :تلفن همراه

مکان مشخص و امکانات دسترسی صرفاً با استفاده 

از گوشی و سیستم انتقال رادیویی امکـان برقـراري   

ــراهم    ــترکین ف ــراي مش ــابراتی را ب ــات مخ ارتباط

.سازدمی

هــاي شــماري شــبکهپیونــد تعــداد بــی:ینترنــتا

ــه ــاطی رایان ــاوي  ارتب ــه ح ــزرگ ک اي کوچــک و ب

یک فرد متصل بـه شـبکه  . باشدع میاطلاعات متنو

باشد گر و مرورگر اینترنت نمیاینترنت تنها مشاهده

توانـد بـا آن   بلکه جزیی از ایـن شـبکه بـوده و مـی    

.تبادل اطلاعات کند

درصد افـرادي  :جمعیت استفاده کننده از رایانه

هـاي  از کل جمعیت کشـور کـه از رایانـه در محـل    

ه شــامل رایانــه رایانــ. کننــدمختلــف اســتفاده مــی

توان هایی که مییا رایانه(تاپ یا تبلت رومیزي، لب

.باشدمی) در دست نگه داشت

خـانواري کـه داراي حـداقل    :خانوار داراي رایانه

یک رایانه شامل رایانه رومیزي، لب تـاپ یـا تبلـت    

) تـوان در دسـت نگـه داشـت    هایی که مییا رایانه(

.است

در محـل  خانوار بـا دسترسـی بـه اینترنـت    

نسبت خانوارهاي با دسترسی به اینترنت :سکونت

دسترسی به اینترنت در محل سکونت عمـدتاً  . است

اینترنت پرسـرعت ثابـت، اینترنـت    (به چهار طریق 

سرعت ثابـت و اینترنـت   پرسرعت سیار، اینترنت کم

منظـور از نـوع   . گیـرد صورت مـی ) سرعت سیارکم

اینترنت بـوده و  ، نوع ورودي )ثابت یا سیار(اینترنت 

توانـد  تـاپ کـه مـی   ارتباط مودم بـا رایانـه یـا لـپ    

صورت ثابـت  سیم و سیار یا با کابل و بهصورت بیبه

.مد نظر نیست، باشد

میانگین بـار ترافیکـی روي   :المللپهناي باند بین

هـاي  از جمله کابـل (هاي انتقال شبکه کلیه واسطه

اسـت  ) هاي رادیـویی المللی و لینکفیبر نوري بین

مرجـع  . شـود که براي انتقال اینترنت اسـتفاده مـی  

ماهه سال است 12محاسبه میانگین در مدت زمان 

المللی اینترنـت را در  هاي بینو ترافیک کلیه لینک

.گیردنظر می
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محـل جغرافیـایی اسـتقرار    :فرسـتنده ایستگاه

.فرستنده اصلی است

هـا و تجهیزاتـی   مجموعه دستگاه:فرستنده اصلی

هـاي ورودي را دریافـت کـرده و    که سـیگنال است

هـاي از  پس از تعریف، آنها را روي فرکانس و کانال

اي ارسـال  قبل مشخص شده جهت پوشش منطقـه 

.کندمی

در شود کهمیگفتــههاییمکانبه:پستیواحد 

انجامپستیو یا عملیاتعرضهپستیآن خـدمـات

ــی ــودم ــدهاي. ش ــتیواح ــبپس ــتبرحس موقعی

جغرافیایی و نوع خدمات ارائه شده و عملیات انجام 

شوند و به ترتیب اهمیـت  ها تفکیک میشده در آن

اداره پست مرکزي، دفتـر پسـت، باجـه    : عبارتند از

ــدمات    ــاتر خ ــهري، دف ــتی ش ــس پس پســتی، آژان

ارتباطی، دفاتر مشترك پست و مخابرات، نمایندگی 

طلاعات روستایی پستی، دفاتر ارتباطات و فناوري ا

.و صندوق پستی شهري و روستایی

واحد پستی اصلی مستقر :اداره کل یا اداره پست

در مرکز استان یا شهرسـتان و یـا یکـی از منـاطق     

پستی شهر تهران است که در آن، تمامی خدمات و 

.عملیات پستی انجام می گیرد

واحد پستی است کـه  :دولتیدفتر پست شهري

ي وجود دارد و عملیات مربوط در تمامی نقاط شهر

به قبول مرسولات، آماده سازي، ارسال و تـوزیع آن 

ـــجام    ـــتی را ان ـــادار پس ـــروش اوراق به ـــز ف و نی

.دهدمی

در نقاط شهري کـه تقاضـاي   :باجه پست شهري

بالفعل براي خدمات پستی زیاد است، باجه پسـتی  

که در آن اوراق بهادار پستی به فروش .شوددایر می

رسد و برحسـب مـورد انـواع مرسـولات پسـتی      می

.شودپذیرفته می

واحد پستی است که در ارتباط :نمایندگی پستی

با قبول و توزیع مراسلات عادي و سفارشی فعالیت 

این واحـد در نقـاط روسـتایی یـا حاشـیه      . کندمی

شهرها که داراي شرایط ایجاد دفتر پستی نیسـتند  

و شـود ایجـاد مـی  زیر نظر یکی از واحدهاي پستی 

امور آن، طبق قرارداد به یکـی از افـراد مـورد    اداره

محــول ) بــه طــور معمــول کســبه(اعتمــاد محلــی 

.شودمی

واحد پسـتی اسـت کـه    :نمایندگی پستی دولتی

عملیات قبول، توزیع یا هر دو مرحله قبول و توزیع 

مرسولات پستی را با تشخیص شرکت ملـی پسـت   

واحدها در نقاط روستایی یا این . کندایران ارائه می

حاشیه شهرها که واجد شرایط ایجاد دفـاتر پسـتی   

دولتی نیستند زیر نظـر یکـی از واحـدهاي پسـتی     

شود و اداره امور آن طبـق قـرارداد   دولتی ایجاد می

به یکی از افـراد مـورد اعتمـاد محلـی بـه صـورت       

.شودمحول می) طور معمول کسبهبه(نمایندگی 

نقاط روستایی در برخی از:دفتر پست روستایی

که شرایط لازم براي عرضه خـدمات پسـتی وجـود    

دایـر  "دفتر پست روستایی"دارد، واحدهایی به نام 

شود که به طور معمول، تعـدادي از روسـتاهاي   می

در این واحـدها،  .همجوار را تحت پوشش خود دارد
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عملیات مربوط به قبـول مرسـولات، آمـاده سـازي،     

ن و نیز فروش اوراق بهـادار پسـتی   ارسال و توزیع آ

.گیردانجام می

واحدي اسـت کـه در آن   :دفتر پست و مخابرات

خدمات پستی و مخابراتی به طور توام تحت تصدي 

شود، ایـن  یک نفر با مدیریت شرکت پست ارائه می

واحدها در حاشـیه شـهرها و یـا منـاطق روسـتایی      

.فعالیت دارند

ه منظور ارائـه  دفتري که ب:دفتر پیشخوان دولت

خــدمات الکترونیــک بــه مــردم و جلــوگیري از     

هاي دولتی در سطح شـهرها و  کاري دستگاهموازي

هاي کشور ایجـاد شـده و توسـط بخـش     شهرستان

خدمات عمـومی دولـت در   . شودخصوصی اداره می

ي خدماتی اعـم از پسـت، پسـت    قالب مراکز عمده

، بانک، مخابرات، آب، برق، گـاز، خـدمات ارتباطـات   

شوددر این واحدها ارائه می... ثبت احوال، بیمه و

دفتري کـه بـه منظـور ارائـه     :روستاییICTدفتر 

خــدمات الکترونیــک بــه مــردم و جلــوگیري از     

هاي دولتی در سطح روستاهاي کاري دستگاهموازي

کشور ایجاد شـده و توسـط بخـش خصوصـی اداره     

هاي اجرایی دولتـی موظفنـد   کلیه دستگاه. شودمی

خدمات الکترونیکی خود را از طریق این دفاتر ارائه 

ــز خــدمات عمــومی دو. دهنــد ــب مراک ــت در قال ل

ــده ــک،   عم ــت بان ــت، پس ــم از پس ــدماتی اع ي خ

مخابرات، آب ، برق ، گاز، خدمات ارتباطـات، ثبـت   

.شوددر این واحدها ارائه می... احوال، بیمه و

صندوق پستی، کوچکترین واحـد  :صندوق پستی

اعـم از  (پستی که برحسب مورد در معـابر عمـومی   

گــــردد و نصــــب مــــی) شــــهرها و روســــتاها

کنندگان از خدمات پستی، مرسولات عادي تفادهاس

خود را پس از الصاق تمبر براي ارسال توسط پست، 

.اندازندبه داخل آن می

هـاي  شـامل فروشـگاه  :سایر واحـدهاي پسـتی  

دهنده خدمات پسـتی، پسـت  تعاونی روستایی ارائه

.رسانی استسیار و ایستگاه نامه

ي کـالا و  اي که معمولا حاومحموله:امانت پستی

نمونه کالاهاي مجاز بوده و با اعـلام محتـوي و بـه    

در قبـال  . شـود صورت در باز به پست سـپرده مـی  

قبول مرسوله، به فرستنده رسید ارائه شده و هنگام 

.شودتحویل به گیرنده نیز امضاء اخذ می

اوراق چاپی است که به صـورت  :مطبوعات پستی

مـی یابـد و   کتاب، روزنامه، مجله و نشـریه، انتشـار  

شود طور در باز در ابعاد مختلف تحویل پست میبه

و نسبت به سایر مرسولات، نرخ پسـتی کمتـري در   

.شودمورد آن اعمال می

عبارت از هرگونه کالا و :پستیهاي کوچکبسته

اطلاعات ضبط شـده، نوارهـاي مغناطیسـی، فـیلم     

صــورت ظـاهر شــده یـا خــام، هـدایا و ســوغات بـه    

گونـه  ایـن . کیلـوگرم اسـت  2ثر تـا  هاي حداکبسته

صــورت سفارشــی، بیمــه یــا مرســولات معمــولاً بــه

.شوداکسپرس پذیرفته و ارسال می
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هر چیز قابل ارسـال فیزیکـی یـا    :مرسوله پستی

هـاي چـاپی،   مجازي، اسناد و مدارك اعم از نوشـته 

نوشته یـا الکترونیـک، کـالا، اشـیاء و اوراق و     دست

هـاي خـدمات   هـاي مـالی، ابلاغیـه، اطلاعیـه    حواله

شهري از قبیل قبـوض آب و فاضـلاب، بـرق، گـاز،     

تلفن ثابت و سیار و عـوارض شـهرداري کـه داراي    

.ده یا گیرنده استنشانی فرستن

اي کـه بـدون ثبـت در    مرسـوله :مرسوله عـادي 

نقش تمبر و یا در / افزاري با الصاق تمبرسیستم نرم

هاي پستی سطح معابر و یا قالب قرارداد از صندوق

آوري شـده و پـس از   محل استقرار مشـتري جمـع  

ــاده  ــه و آم ــانی   تجزی ــع در نش ــراي توزی ــازي ب س

. شــوندگیرنــدگان بــه ســمت مقصــد رهســپار مــی

سولات نامـه، کـارت پسـتال،    ترین نوع این مرعمده

مطبوع، کیسه مخصوص، بروشور، ابلاغیه، قبـوض و  

در این سرویس براي عملیات پستی . مانند آن است

و در شبکه پسـتی  . اي وجود نداردهیچ شرایط ویژه

نیز امکان پیگیري مرسولاتی که بـه صـورت عـادي    

.اند، میسر نیستقبول شده

حـدهاي  اي کـه در وا مرسـوله :مرسوله سفارشی

پستی یا از محل استقرار مشتري دریافت و در قبال 

شود و ضـمن اختصـاص و   آن قبض رسیده داده می

الصاق یک بارکـد پسـتی بـرروي آن کلیـه مراحـل      

. افزار ثبـت و قابـل پیگیـري اسـت    عملیاتی در نرم

همچنین در هنگام تحویل مرسوله به گیرنده از وي 

ت سفارشـی  ترین مرسولاعمده. شودامضا گرفته می

شامل نامه، مطبوع، بسته کوچک و کیسه مخصوص 

.است

تـرین  اي کـه در کوتـاه  مرسـوله :مرسوله پیشتاز

ترین راه هوایی یـا  آوري، از سریعزمان ممکن جمع

. شـود زمینی ارسـال و در اسـرع وقـت توزیـع مـی     

السیر بودن آن ترین ویژگی این سرویس سریعاصلی

نی بـر ارائـه خـدمت    و نوع مرسوله تاثیر چندا. است

در این سرویس مرسولات تنهـا بـا توجـه بـه     . ندارد

» پاکت پیشتاز«شکل ظاهري لفاف آنها به دو گروه 

همچنبن با . شوندبندي میتقسیم» بسته پیشتاز«و 

توجه به تعهد شرکت ملی پست در خصوص سرعت 

سرویس، در صورت عدم رعایت برنامه اعلامی زمان 

تواند درخواست غرامـت  سیر مرسولات، مشتري می

.تاخیر نموده و شرکت متعهد به پرداخت آن است

اي که با سریعترین سرویس مرسوله:مرسوله ویژه

شود صرفاً دریافت پستی در سطح داخلی ارسال می

آن به مقاصدي که امکان رعایت و پوشش تعهـدات  

در حال حاضر . اعلامی سرویس را دارند میسر است

22توزیع تا سـاعت  : زه زمانیاین سرویس در سه با

روز بعد و توزیـع تـا   10همان روز، توزیع تا ساعت 

.شودروز بعد به مشتریان ارایه می12ساعت 

گزیده اطلاعات

خـط  629741، در اسـتان قـم   1400در سال 

خـط  501533تلفن منصوبه وجود داشته است که 

کل خطـوط واگـذار شـده    .اندآن مشغول بکار بوده

، در استان1400ه همه اپراتورها در سال تلفن همرا
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400

ــه  3455000 ــوده ک ــط ب ــط آن 2327261خ خ

نفر 1142799، 1400در سال .مشغول بکار است

تـر اسـتان داراي تلفـن    سـاله و بـیش  6از جمعیت 

نفر استفاده کننـده از رایانـه   363990همراه بوده، 

.نفر نیز کاربر اینترنت بـوده انـد  1074390بوده و 

ــم  1400،430286در ســال  ــانوار در اســتان ق خ

.اندداراي تلفن ثابت بوده

189266، 1400شرکت مخابرات تا پایان سال 

تعداد . ارائه داده استپر سرعت اینترنت ثابتخط

، 1400در سال مشترکان پهن باند سیارکل 

.باشدمشترك می1707280

1400در سال )غیردولتی(دفاتر پیشخوان دولت 

49روستاییICTدفتر، دفتر 75م در استان ق

.انددر استان مشغول فعالیت بودهدفتر 

مرسوله درون 486777، تعداد 1400در سال 

مرسوله برون استان و 3399893استان و تعداد 

مرسوله به خارج از کشور ارسال شده 2097تعداد 

.است
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کار در مناطق شـهري و روسـتایی و نقـاط    هاي ثابت منصوبه و مشغول بهتعداد تلفن-1-13
داراي ارتباط تلفنیروستایی 

.قمایران، منطقهمخابرات شرکت -مأخذ

و سال
شهرستان

نقاط روستاییشهريکل
روستایی

داراي ارتباط 
تلفنی

منصوبه
مشغول 
به کار

منصوبه
مشغول به 

کار
منصوبه

مشغول 
به کار

1385................................4137923411043846003213832919219721300

1390................................5127474205654697153964614303224104192

1395................................6078025088665633194810804448327786152

1396................................6165975173075719744890814462328226169

1397................................6240904818045794194546834467127121170

1398................................6257944804295809474522584484728171172

1399................................6375874968715925934676184499429253179

1400................................6297415015335841834713434555830190179
116508038431134317339460749................................جعفرآباد

6041724825985774244656232674816975112................................قم

13919108972448228911471860818................................کهک
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مشغول به کار استانهاي ثابت منصوبه و تعداد تلفن-1-13

13- 1جدول :مبناء

0
80000

160000
240000
320000
400000
480000
560000
640000
720000

1385 1390 1395 1396 1397 1398 1399 1400

نصب شده مشغول بکار
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کار تلفن همراه به تفکیک نوع خط و اپراتورخطوط واگذار شده و مشغول به-2-13

سال
جمع کل

خطوط مشغول به کارخطوط واگذار شده
اعتباريدائمیجمعاعتباريدائمیجمع

1395..........2607521323861228366013821983138051068393

1396...........2955233347090260814315108203030321207788

1397..........3053843383710267013317326553303581402297
1398..........3186923411693277523020104883810831629405
1399..........3371200447154292404621802894037551776534

1400...........3455000501777295322323272614480941879167

سال
همراه اول

خطوط مشغول به کارخطوط واگذار شده
اعتباريدائمیجمعاعتباريدائمیجمع

1395..........14090443103751098669902650308769593881
1396...........15233683186501204718977946297631680315
1397..........168936633391213554541202038324686877352

1398..........178127933825714430221240068331430908638

1399..........1949448350023159942513758153473461028469

1400...........2017898373386164451214483423688121079530

>
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)دنباله(خطوط واگذار شده و مشغول به کار تلفن همراه به تفکیک نوع خط و اپراتور-2-13

سال
ایرانسل

خطوط مشغول به کارخطوط واگذار شده
اعتباريدائمیجمعاعتباريدائمیجمع

1395..........11053051167610936294540194540449479
1396...........12638902645512374354928494928487921

1397..........11633464792511154214582784583453695

1398..........124070370799116990469714848184648964

1399..........124417293949115022373080954554676255

1400...........1287839123179116466080011075782724328

سال
رایتل

خطوط مشغول به کارخطوط واگذار شده
اعتباريدائمیجمعاعتباريدائمیجمع

1395..........931721810913622552949625033

1396...........16797519851659904002547339552

1397..........201131187319925872339108971250
1398..........164941263716230473272146971803
1399..........177580318217439873665185571810

1400...........149263521214405178809350075309

.استان قمارتباطات و فناوري اطلاعاتاداره کل -مأخذ
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405

1400خطوط مشغول به کار به تفکیک اپراتور در سال -2-13

13-2جدول :مبناء

اولهمراه
62%

ایرانسل
34%

رایتل
4%



1400–آماري استان قم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سالنامهـــــــــــــــــــــــــارتباطات-13

406

ده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتتر برحسب استفاساله و بیش6جمعیت -3-13

سال
ساله 6کل جمعیت 
ترو بیش

جمعیت داراي تلفن 
همراه

جمعیت استفاده کننده 
از رایانه

جمعیت کاربر 
اینترنت

1387................................000000000000
1389................................000000000000
1392................................1085548760637452279396771
1394................................1115830870498613598622638
1396................................1160188970030621282822308
1400................................123578411427993639901074390
.دفتر صنعت، معدن و زیربنایی. مرکز آمار ایران-مأخذ

محل سکونتفناوري اطلاعات و ارتباطات دربرخورداري ازخانوارهاي استان برحسب -4-13

خانوارهاي داراي خانوارهاي داراي تلفنکل خانوارهاسال
رایانه

خانوارهاي با دسترسی به 
اینترنت در محل سکونت

1387................................000000000000
1389................................000000000000
1392................................347371341394000000
1394................................370836370482000000
1396................................393735393735303482309034
1400................................435142430286154774385173
.دفتر صنعت، معدن و زیربنایی. مرکز آمار ایران-مأخذ
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سالدر پایان به تفکیک نوع پر سرعت اینترنت ثابتخطوط تعداد -5-13
تجاريخانگیجمعسال

1396...............................................................................175528000000
1397..............................................................................172767000000
1398..............................................................................170928000000
1399..............................................................................195680000000
1400......................................................................189266000000
.استان قمارتباطات و فناوري اطلاعاتاداره کل -مأخذ

سالدر پایان به تفکیک اپراتورپهن باند سیار انتعداد مشترک-6-13
رایتلایرانسلهمراه اولجمعسال

1396..............................................................107364883871019253142407
1397................................125156574097246117649417
1398................................126688895393125618256775
1399................................149666394317449438359106
1400................................1707280108855755953059193
.استان قمارتباطات و فناوري اطلاعاتاداره کل -مأخذ
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408

ویی موج متوسط، تلویزیونیاصلی رادیيهاها و فرستندهتعداد ایستگاه- 13- 7

سال 

رادیو

فرستنده ایستگاه
اصلی

هاي پخش کننده برنامه در هر شبکهتعداد فرستنده

برون مرزي)1(شبکه استانی)1(شبکه سراسري

2110البرز................................1385

2110البرز................................1390

2110البرز................................1395
2110البرز................................1396

2110البرز................................1397

2111البرز................................1398

2111البرز................................1399
2111البرز................................1400

سال

نتلویزیو

ایستگاه
)فعال(

اصلیهايفرستنده

شبکه جمع
اول

شبکه 
دوم

شبکه 
سوم

شبکه 
چهارم

شبکه 
پنجم

شبکه 
ششم

1385................................154415118181
1390................................301153028280281

1395................................301133027280271

1396)2(................................20412020---1

1397)2(................................204220201--1
1398)2(................................204220201--1

1399)2(................................2043202011-1

1400)2(................................204420201111
.شدندترتیب شبکه اول و شبکه دوم نامیده میبه1375شبکه سراسري و شبکه استانی تا سال )1
.سیستم آنالوگ بطور کامل خاموش شده و سیستم دیجیتال جایگزین آن گردیده است1396از سال ) 2

.قممرکز جمهوري اسلامی ایرانصدا و سیماي-مأخذ
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ري برحسب نوع مالکیتبرداواحدهاي پستی مورد بهره-8-13

سال و 
شهرستان

جمع کل ترافیک 
مرسولات

)مرسولات پستی(

غیر دولتیدولتی

روستاییشهري

روستاییشهري

پیشخوان 
دولت

نمایندگی 
پستی

دفاتر 
ICT)1(

نمایندگی 
)2(پستی

1397................................3163424250602504

1398................................302048570622504

1399................................328070670702496
1400................................388876770752495

6407001090................................جعفرآباد

387861160742355................................قم

37491010100................................کهک

سال و 
شهرستان

صندوق معابر پستی
مرسولات توزیع شده در استان

روستاییشهري

1397................................128533163424

1398................................128533020485
1399................................128533280706

1400................................132373888767
466407................................جعفرآباد

126213878611................................قم

2103749................................کهک
دهند، در این ستون آورده شده است و کاهش چشمگیر آن، به این روستایی که خدمات پستی ارائه میICTتعداد دفاتر ) 1

روستایی از شرکت ملی پست به سازمان تنظیم مقررات واگذار شده است و بعضی ICTدلیل است که صدور مجوز دفاتر 
.انددریافت مجوز منصرف شدهدفاتر به دلیل قوانین خاص سازمان تنظیم مقررات از 

روستایی، امکان یا شرایط دریافت مجوز از ICTهاي پستی این است که تعدادي از دفاتر علت افزایش تعداد نمایندگی) 2
.انداند و فعالیت خود را تحت عنوان نمایندگی پستی ادامه دادهسازمان تنظیم مقررات را نداشته

.اداره کل پست استان قم-مأخذ



1400–آماري استان قم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سالنامهـــــــــــــــــــــــــارتباطات-13

410

)مرسوله(مرسولات پستی صادر شده درون استانی به تفکیک نوع مرسوله         -9-13
و سال

شهرستان
جمع

عادي
)غیر ثبتی(

سفارشی
امانتمطبوعات)1(کیسه)1(بستهنامه

1385................................0000009598307370100001211134624604
1390................................00000087731811213160004663438206677
1395................................5232496471842929864996500001567580
1396................................2548003200673432298819150006412623
1397................................175607311932923347966420004059553
1398................................1637072119147625902712870003224373
1399................................88802147324021339456880002043497
1400................................48677788295729884310000600635

14100192000000................................جعفرآباد
48536788295727964310000600635................................قم

000000000................................کهک

و سال
شهرستان

پست ویژهپیشتاز
بستهپاکتبستهپاکت

1385................................000000000000
1390................................000000000000
1395................................160925284639584266
1396................................1664261056132159185
1397................................1678031299941432497
1398................................1346094726394872863
1399................................13314211710456882619
1400................................25790317515383176214

1218000................................جعفرآباد
25668517515383176214................................قم

0000................................کهک
.آمار کیسه بصورت تجمعی در آمار بسته آورده شده است) 1

.اداره کل پست استان قم-مأخذ



ارتباطات-13ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ1400–آماري استان قم سالنامه

411

)مرسوله(مرسولات پستی صادر شده برون استانی به تفکیک نوع مرسوله -10-13
و سال

شهرستان
جمع

عادي
)غیر ثبتی(

سفارشی
امانتمطبوعات)1(کیسه )1(بسته نامه

1395................................1667794827389264809365500004654037061
1396................................1502165645477230797373020004043347466
1397................................1402489492962200253606660003518174962
1398................................1380770340983203919134957000698785484
1399................................23917362355292754344925950007781136444
1400................................33998932111812317094720410004235176991

499708948000012................................جعفرآباد
33911472111812315934719160004235176801................................قم

3749027770000178................................کهک

و سال
شهرستان

پست ویژهپیشتاز
بستهپاکتبستهپاکت

1395................................3627368716441961349
1396................................3743351223533300702
1397................................36076917183845911267
1398................................36748023039178632706
1399................................498350724374119259304
1400................................90016513642392250516827

3385146012................................جعفرآباد
89433313617672249616825................................قم

2447101280................................کهک
.آمار کیسه بصورت تجمعی در آمار بسته آورده شده است) 1

.اداره کل پست استان قم-مأخذ



1400–آماري استان قم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سالنامهـــــــــــــــــــــــــارتباطات-13

412

)مرسوله(مرسولات پستی صادر شده به مقصد خارج از کشور          -11-13
و سال

شهرستان
جمع

عادي
)غیر ثبتی(

سفارشی
امانتمطبوعات)1(کیسه )1(بسته نامه

1395................................6568267619012090001933481
1396................................539010733528440002550468
1397................................48621743636690002767869
1398................................264303685000001205567
1399................................94901632700002511
1400................................20970802470000632

000000000................................جعفرآباد
20970802470000632................................قم

000000000................................کهک

و سال
شهرستان

پست ویژهپیشتاز
بستهپاکتبستهپاکت

1395................................871000000
1396................................5350000000
1397................................155000000
1398................................30000000
1399................................30000000
1400................................173965000000

00000000................................جعفرآباد
173965000000................................قم

00000000................................کهک
.آمار کیسه بصورت تجمعی در آمار بسته آورده شده است) 1

.اداره کل پست استان قم-مأخذ


