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 مقدمه 
زیرساخت ـارتباط از  تات  مهم  کشـهای  بیش ور  ـوسعه  ترین  است. 

دهه  دو  در  کشورها  داده   توسعه  رخ  جوامعی  در  که گذشته  است 

  اثیر فناوریـاند. تترین توسعه را در بخش ارتباطات شاهد بودهبیش

پردازان سعی ه نظریهـاست کودهـچنان عمیق ب   اتاطلاعات و ارتباط

ولات   ـای این تح ی و جامعه شبکه  ـاطلاعات های جامعه  اند با نظریهکرده

 تبیین کنند.   را 

انداز در تحول اقتصادی کشور به سمت چشم   ارتباطات نقش مهمی

از سال   یانبناقتصاد دانش اهمیت روزافزون،  این  به  با توجه  دارد. 

انه به بخش ارتباطات  ـل جداگـیک فص  یارـامه آمـالنـدر س  1393

 .  یافته استاختصاص 

های مربوط به ورد فعالیتـل در م ـده در این فصـش  هـارائ  آمـارهای 

اطلاعحوزه   فناوری  و  مـارتباطات  بـک  باشدـیات  زیر  در  ه  ـه 

های ذکر شده  اریخچه مختصری از تهیه آمارها در هر یک از زمینهـت

 : شوداشاره می

سال   : پست  از  که  پست  به  مربوط  ادارات  ـتوس  1337  آمارهای  ط 

ار ایران  ـتوسط مرکز آم   شود،ـیید م ـی تولـه روش ثبتـب  ربـطیذ

ده  ـور منتشر شـاری کشـه آمـدر سالنام  1345  گردآوری و از سال

توسط وزارت ارتباطات و    1393است. آمارهای این بخش در سال  

در حال حاضر آمار   فناوری اطلاعات مورد بازنگری قرارگرفته است.

ثبتی   صورت  به  بخش  ارائه این  اداره کل پست استان تهران    توسط 

 گردد. می

سال    :مخابرات از  که  مخابرات  به  مربوط  توسط   1337آمارهای 

شود، توسط مرکز آمار ایران به روش ثبتی تولید می  ربطی ادارات ذ

 شده است. در سالنامه آماری کشور منتشر    1345گردآوری و از سال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سال در  نیز  بخش  این  و    1393  آمارهای  ارتباطات  وزارت  توسط 

آمـار این بخـش   گرفته است. ـرارری قـنگفناوری اطلاعات مورد باز

و   رادیویـی  ارتباطات  و  مقررات  تنظـیم  سازمـان  گزارشـات  از 

همچنین آمـارهای ثبتـی ارائه شـده توسط شرکت مخابرات استان 

 باشد. تهران می

این حوزه    اطلاعات:  فناوری به  به    1393از سال  اطلاعات مربوط 

  سال   از عات آماری در این خصوص  اطلا شده است.    سالنامه آماری اضافه 

 باشد. به بعد قابل احصا می 1392

ت در  ـران اینترنـدوبار طرح آمارگیری از کارب  یزران نـآمار ای  مرکـز

به اجرا درآورده   1389و    1387  ی هاور را در سال ـوارهای کشـخان

سال    ین ا است.   در  »طرح   1392طرح  عنوان  استفاده    یریآمارگ  با 

و اجرا شده   یهاطلاعات و ارتباطات« ته  یخانوارها و افراد از فناور

با عنوان   ینا  یزن  1400و    1396  ،1394  یهااست. در سال طرح 

اطلاعات و    یاور ـخانوارها و افراد از فن  ی»طرح آمارگیری برخوردار

فصل ارائه شده   ینده که اطلاعات مربوطه در اـرا شـارتباطات« اج

متـی از اطلاعـات فناوری اطلاعـات نیز بر اساس آمارهای قس  است.

ثبتی اداره کل تنظیـم مقـررات و ارتبـاطات رادیویـی منطقه شمال  

 اخـذ و ارائه شده است. 
 

 تعاريف و مفاهيم
سوئیچ و    تمام تجهیزات   که  است  تلفن ثابتی  :منصوبه  تلفن ثابت

  واگذار نشده  مشترك  هنوز به  شده ولی  امکانات دسترسی آن، نصب

 . است 

اختیار   نام  به  که  است   تلفنی  كار:  به  ثابت مشغول  تلفن در  و 

و مشتركمی  مشترك به  می  باشد  تلفنیآن  وسیلهتواند  ارتباط   ،  

 بـرقرار کند. 
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تلفني  دارای  اهایروست با    :ارتباط  که  است  کشور  از  نقاطی 

ها  ای خاص امکان دسترسی مخابراتی به آناستفاده از پیش شماره

 به صورت خودکار میسر است.

و   :همراه  تلفن به مکان مشخص  وابستگی  بدون  است که  تلفنی 

امکانات دسترسی صرفاً با استفاده از گوشی و سیستم انتقال رادیویی  

 سازد.کان برقراری ارتباطات مخابراتی را برای مشترکین فراهم میام

بی  :ينترنتا تعداد  شبکه پیوند  رایانهشماری  ارتباطی  ای های 

باشد. یک فرد متصل کوچک و بزرگ که حاوی اطلاعات متنوع می

باشد بلکه  گر و مرورگر اینترنت نمیاینترنت تنها مشاهده  به شبکه 

 .تواند با آن تبادل اطلاعات کنده و میجزیی از این شبکه بود

درصد افرادی از کل جمعیت   :جمعيت استفاده كننده از رايانه

کنند. رایانه شامل  های مختلف استفاده میکشور که از رایانه در محل

توان در دست  هایی که میتاپ یا تبلت )یا رایانهرایانه رومیزی، لب

 .باشدنگه داشت( می

رایانه شامل    : دارای رايانهخانوار   خانواری که دارای حداقل یک 

توان در دست هایی که میرایانه رومیزی، لب تاپ یا تبلت )یا رایانه

 .نگه داشت( است

سكونت محل  در  اينترنت  به  دسترسي  با  نسبت   :خانوار 

اینترنت در  به  است. دسترسی  اینترنت  به  با دسترسی  خانوارهای 

هار طریق )اینترنت پرسرعت ثابت، اینترنت  محل سکونت عمدتاً به چ

سرعت سیار(  سرعت ثابت و اینترنت کمپرسرعت سیار، اینترنت کم

گیرد. منظور از نوع اینترنت )ثابت یا سیار(، نوع ورودی  صورت می

صورت تواند بهتاپ که میاینترنت بوده و ارتباط مودم با رایانه یا لپ

 .ورت ثابت باشد. مد نظر نیستصسیم و سیار یا با کابل و بهبی

های  میانگین بار ترافیکی روی کلیه واسطه  :المللپهنای باند بين

های  المللی و لینکهای فیبر نوری بینانتقال شبکه )از جمله کابل

می استفاده  اینترنت  انتقال  برای  که  است  مرجع  رادیویی(  شود. 

فیک کلیه ماهه سال است و ترا 12محاسبه میانگین در مدت زمان 

 .گیردالمللی اینترنت را در نظر میهای بینلینک 

هر چیز قابل ارسال فیزیکی مرسوله پستي )ترافيک مرسولات(:  

 نوشته یا  های چاپی، دستیا مجازی، اسناد و مدارك اعم از نوشته 
 

حواله  و  اوراق  و  اشیاء  کالا،  ابلاغیه،  الکترونیک،  مالی،  های 

شهری از قبیل قبوض آب و فاضلاب، برق، گاز،  های خدمات  اطلاعیه

تلفن ثابت و سیار و عوارض شهرداری که دارای نشانی فرستنده یا  

 گیرنده است. 

آن خ  شود کهمی  هــگفت  هاییمکان  به  :واحد پستي   اتـدمـدر 

عملیات  عرضه  پستی یا  واحدهایمی  انجام  پستی  و    پستی  شود. 

و نوع خدمات ارائه شده و عملیات انجام  یی  جغرافیا  موقعیت  برحسب 

شوند و به ترتیب اهمیت عبارتند از: اداره ها تفکیک میشده در آن

پست مرکزی، دفتر پست، باجه پستی، آژانس پستی شهری، دفاتر  

خدمات ارتباطی، دفاتر مشترك پست و مخابرات، نمایندگی پستی، 

صندوق پستی شهری  دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات روستایی و  

 و روستایی. 

  مستقر در مرکز استان  اصلی  واحد پستی  يا اداره پست:  كل  اداره

،  در آن که است  تهران  شهر پستی مناطق از و یا یکی یا  شهرستان 

 گیرد.می انجام پستی و عملیات  خدمات تمامی

 نقاط   تمامیدر   که اسـت واحد پستی :دولتي  دفتر پست شهری 

، سازی، آمادهمرسولات قبولمربوط به   وجود دارد و عملیات شهری 

توزیع  ارسال  فـروش  و  نیـز  و  پـستـی  اوراق   آن  انجام  بهـادار   را 

 دهد. می

برای    :شهری  پست  باجه بالفعل  تقاضای  که  شهری  نقاط  در 

اق  شود.که در آن اورخدمات پستی زیاد است، باجه پستی دایر می

رسد و برحسب مورد انواع مرسولات پستی  بهادار پستی به فروش می

 .شودپذیرفته می

واحد پستی است که در ارتباط با قبول و توزیع  :پستي  نمايندگي

می فعالیت  سفارشی  و  عادی  نقاط  مراسلات  در  واحد  این  کند. 

روستایی یا حاشیه شهرها که دارای شرایط ایجاد دفتر پستی نیستند  

امور آن، طبق    شود.و ادارهنظر یکی از واحدهای پستی ایجاد می  زیر

قرارداد به یکی از افراد مورد اعتماد محلی )به طور معمول کسبه(  

 .شودمحول می

دولتي پستي  قبول،  :  نمايندگي  عملیات  که  است  پستی  واحد 

توزیع یا هر دو مرحله قبول و توزیع مرسولات پستی را با تشخیص 

کند. این واحدها در نقاط روستایی  پست ایران ارائه می شرکت ملی  

یا حاشیه شهرها که واجد شرایط ایجاد دفاتر پستی دولتی نیستند  

شود و اداره امور زیر نظر یکی از واحدهای پستی دولتی ایجاد می

صورت  به  محلی  اعتماد  مورد  افراد  از  یکی  به  قرارداد  طبق  آن 

 .شودحول میطور معمول کسبه( منمایندگی )به

  شرایط لازم که از نقاط روستایی در برخی :روستايي  دفتر پست 

  دفتر پست"  نام  به  وجود دارد، واحدهایی  پستی  خدمات  عرضه  برای 

می  "روستایی کهدایر  معمولبه  شود  تعدادیطور  روستاهـای  ،    از 

مربوط   واحدها، عملیات  خود دارد. در این  پوشش  همجوار را تحت 

 اوراق   آن و نیز فروش  و توزیع  ، ارسالسازی، آمادهمرسولات  قبول  به

 گیرد. می انجام بهادار پـستی

واحدی است که در آن خدمات پستی و    :دفتر پست و مخابرات

مخابراتی به طور توام تحت تصدی یک نفر با مدیریت شرکت پست  
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مناطق روستایی ارائه می یا  این واحدها در حاشیه شهرها و  شود، 

 .فعالیت دارند

دولت پيشخوان  خدمات   :دفتر  ارائه  منظور  به  که  دفتری 

های دولتی  اهکاری دستگالکترونیک به مردم و جلوگیری از موازی 

های کشور ایجاد شده و توسط بخش در سطح شهرها و شهرستان

می اداره  مراکز خصوصی  قالب  در  دولت  عمومی  خدمات  شود. 

ی خدماتی اعم از پست، پست بانک، مخابرات، آب، برق، گاز،  عمده

  شودخدمات ارتباطات، ثبت احوال، بیمه و... در این واحدها ارائه می

دفتری که به منظور ارائه خدمات الکترونیک   :يوستاير  ICTدفتر  

موازی  از  جلوگیری  و  مردم  دستگاهبه  سطح  کاری  در  دولتی  های 

شود.  روستاهای کشور ایجاد شده و توسط بخش خصوصی اداره می

های اجرایی دولتی موظفند خدمات الکترونیکی خود  کلیه دستگاه

عمومی   دهند. خدمات  ارائه  دفاتر  این  طریق  از  قالب  را  در  دولت 

،  ست، پست بانک، مخابرات، آب، برقی خدماتی اعم از پ مراکز عمده

ارائه  واحدها  این  در  و...  بیمه  احوال،  ثبت  ارتباطات،  گاز، خدمات 

 .شودمی

کوچکترین:  پستي  صندوق  پستی،   که  پستی  واحد  صندوق 

در مورد  عمومی  برحسب  از  معابر    نصب  روستاها(،  و  شهرها  )اعم 

کنندگان از خدمات پستی، مرسولات عادی خود گردد و استفادهمی

داخل   به  پست،  توسط  ارسال  برای  تمبر  الصاق  از  پس  آن  را 

 اندازند.  می

  روستایی  یـتعاون   هایفـروشگاه  شامل  :پستـي  سايـر واحدهای

 . است رسانینامه سیار و ایستگاه پست ،پستیخدمات دهندهارائه 

ای که معمولا حاوی کالا و نمونه کالاهای  محموله   :پستي  امانت

سپرده   پست  به  باز  در  به صورت  و  محتوی  اعلام  با  و  بوده  مجاز 

شود. در قبال قبول مرسوله، به فرستنده رسید ارائه شده و هنگام  می

 .شودتحویل به گیرنده نیز امضاء اخذ می

، ، روزنامهکتاب  صورت   به  که  است  چاپی  اوراق   پستي:  مطبوعات

نشریه  مجله می  ،و  بهانتشار  و  مختلفیابد  ابعاد  در  باز  در    طور 

 پستی   رخـ، نر مرسولاتـایـس هـب  ود و نسبتـشمی پست لـویـتح

 شود.می در مورد آن اعمال کمتری 

ضبط   کالا و اطلاعات  از هرگونه  عبارت: پستي كوچک هایبسته

  سوغات  ، هدایا و یا خام  شده  ظاهر  ، فیلممغناطیسی  ، نوارهایشده

  مرسولات   گونه . ایناست  کیلوگرم   2حداکثر تا    هایبسته   صورت به

اکسپرس  بیمه  ،سفارشی  صورت معمولابه   ارسال  و  پذیرفته  یا 

 شود. می

و    :پستيمرسوله   اسناد  مجازی،  یا  فیزیکی  ارسال  قابل  هر چیز 

نوشته  از  اعم  دستمدارك  چاپی،  کالا،  های  الکترونیک،  یا  نوشته 

های خدمات شهری  های مالی، ابلاغیه، اطلاعیهاشیاء و اوراق و حواله 

از قبیل قبوض آب و فاضلاب، برق، گاز، تلفن ثابت و سیار و عوارض 

  .فرستنده یا گیرنده استشهرداری که دارای نشانی 

افزاری با  ای که بدون ثبت در سیستم نرممرسوله   :مرسوله عادی

های پستی  الصاق تمبر/ نقش تمبر و یا در قالب قرارداد از صندوق 

جمع  مشتری  استقرار  محل  یا  و  معابر  از سطح  پس  و  شده  آوری 

سازی برای توزیع در نشانی گیرندگان به سمت مقصد  تجزیه و آماده

ترین نوع این مرسولات نامه، کارت پستال،  شوند. عمدهرهسپار می

مطبوع، کیسه مخصوص، بروشور، ابلاغیه، قبوض و مانند آن است.  

ای وجود ندارد. در این سرویس برای عملیات پستی هیچ شرایط ویژه

و در شبکه پستی نیز امکان پیگیری مرسولاتی که به صورت عادی  

 .تاند، میسر نیسقبول شده

از محل  مرسوله   :مرسوله سفارشي یا  ای که در واحدهای پستی 

شود و  استقرار مشتری دریافت و در قبال آن قبض رسیده داده می

بارکد پستی برروی آن کلیه مراحل   الصاق یک  ضمن اختصاص و 

افزار ثبت و قابل پیگیری است. همچنین در هنگام  عملیاتی در نرم

وی  از  گیرنده  به  مرسوله  می  تحویل  گرفته  عمدهامضا  ترین  شود. 

کیسه   و  کوچک  بسته  مطبوع،  نامه،  شامل  سفارشی  مرسولات 

 .مخصوص است

پيشتاز کوتاهمرسوله   :مرسوله  در  که  ممکن  ای  زمان  ترین 

ترین راه هوایی یا زمینی ارسال و در اسرع وقت  آوری، از سریعجمع 

بودن آن  السیر  ترین ویژگی این سرویس سریعشود. اصلیتوزیع می

ندارد خدمت  ارائه  بر  چندانی  تاثیر  مرسوله  نوع  و  این  .است.  در 

به دو   آنها  لفاف  به شکل ظاهری  توجه  با  تنها  سرویس مرسولات 

تقسیم»گروه   پیشتاز«  »بسته  و  پیشتاز«  میپاکت  شوند.  بندی 

در خصوص سرعت  پست  ملی  تعهد شرکت  به  توجه  با  همچنبن 

مه اعلامی زمان سیر مرسولات،  سرویس، در صورت عدم رعایت برنا

تواند درخواست غرامت تاخیر نموده و شرکت متعهد به  مشتری می

 .پرداخت آن است

ای که با سریعترین سرویس پستی در سطح  مرسوله:  مرسوله ويژه

شود صرفاً دریافت آن به مقاصدی که امکان رعایت داخلی ارسال می

است. در حال حاضر    و پوشش تعهدات اعلامی سرویس را دارند میسر

همان روز، توزیع    22این سرویس در سه بازه زمانی: توزیع تا ساعت  

روز بعد به مشتریان ارایه   12روز بعد و توزیع تا ساعت    10تا ساعت  

 .شودمی
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 گزيده اطلاعات

سـال   استان    میلیون  8/9تعداد    1401در  در  منصوبه  ثابت  تلفن 

  5/4درصـد آن در مناطـق شـهری و    5/95تهران وجود داشته که  

درصـد از   7/74اسـت. همچنین    درصـد در مناطـق روستایـی بوده

 هـای ثابـت منصـوبه مربـوط به شهرستان تهران است. تلفن

کار  های منصوبه استان مشغول بهدرصد از تلفن  81/3در این سال  

به بوده ثابت مشغول  تلفن  نفوذ  این سال  اند. ضریب  در  استان  کار 

نفر جمعیت استان تهران   100درصد بوده یعنی به ازای هر    50/9

 است.   کار بودهتلفن ثابت مشغول به 50/9

تلفن همراه مشغول  خط    میلیون  27/3، تعـداد  1401در پایان سـال  

بوده که  به    درصد آن دائمی بوده   32/8آن اعتباری و    درصد   67/2کار 

درصد   43/6درصد متعلق به همراه اول،    50/0است. از این تعداد  

باشد. قابل ذکر است که تعداد این  میدرصد رایتل    6/ 4ایرانسل و  

 درصد افزایش داشته است.   6/4به میزان    1400خطوط نسبت به سال  

کار در پایان سـال  ریب نفوذ خطوط همراه واگذار شده و مشغول بهض

بوده است به عبارت دیگر در این    192/7و    263بـه ترتیب    1401

تلفن همراه واگذار  خط    263نفر جمعیت استان    100سال به ازای هر  

 اند. کار بودههمراه مشغول به خط تلفن   192/7شده و  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سال   آمارگیری  1400در  طرح  اساس  بر   ،ICT  ،6/84    از درصد 

بیش  6جمعیت   و  بودهساله  اینترنت  کاربر  استان،  این اند  تر  که 

 هد. درصد افزایش نشان می 6/8، 1396نسبت به سال  شاخص

 ینترنت پرسرعت امیلیون خط    2/7،  1401سال    یاندر پا  همچنین

ترین  . بیشاند فعال بوده ،  سیار پهن باند    ینترنتا  مشترك   20/1  وثابت  

درصد    6/50سهم مشترکین پهن باند سیار مربوط به همراه اول با  

   بوده است.  درصد 42/5و بعد از آن ایرانسل با 

مستقر در استـان تهـران    ، مجموعه واحدهای پستی 1401در سال  

اند که نسبت به سال  پستی را جابه جا کرده  میلیـون مرسوله  112

 یافته است.  افزایشدرصد  27/6از آن قبل 

پستی1401  سالدر   مرسولات  سرانه  حدود    صادره  ،   7/9استان 

صادر و  مرسوله پستی    7/9ازای هر نفر  یعنی به    بوده استمرسوله  

میلیون   56/9در این سال    است.  شده   توسط واحدهای پستی ارسال 

ها و خارج از کشور  در استان تهران توزیع  مرسوله نیز از سایر استان 

شده است. 
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 های ثابت منصوبه و مشغول به كار در مناطق شهری و روستايي و نقاط روستايي دارای ارتباط تلفني تعداد تلفن  -13- 1

 سال و شهرستان 

نقاط روستایی   روستایی  شهری  کل
دارای ارتباط  

 تلفنی 
 منصوبه 

مشغول به  
 کار

 منصوبه 
مشغول به  

 کار
 منصوبه 

مشغول به  
 کار

1385 .................................................  6796552 5704273 6500992 5512672 295560 191601 1144 
1390 .................................................  7045911 6144750 6715671 5937644 330240 207106 1191 
1395 .................................................  8229214 7221997 7878850 6986480 350364 235517 657 
1397 .................................................  8544281 7177700 8160026 6932676 384255 245024 665 
1398 .................................................  8616963 7197839 8242845 6952608 374118 245231 653 
1399 .................................................  8651049 7329581 8256827 7074253 394222 255328 654 
1400 .................................................  8852505 7406103 8452845 7144076 399660 262027 647 
1401 ........................................  8871215 7208787 8470915 6948105 400300 260682 647 

 23 12951 21283 214501 266094 227452 287377  .......................................... اسلامشهر 
 7 15395 24457 110795 141679 126190 166136  ............................................ بهارستان 
 45 18123 29209 75488 116160 93611 145369  ............................................ پاکدشت 
 17 20921 27703 63920 89344 84841 117047  ............................................... پردیس 

 39 3576 4831 20268 25334 23844 30165  .................................................. پیشوا 
 35 7543 9374 5487564 6614293 5495107 6623667  .................................................. تهران 
 81 14619 26338 61011 67197 75630 93535  ................................................ دماوند 

 29 15680 28679 92512 131072 108192 159751  ........................................... کریمرباط 
 105 73622 114736 213457 263477 287079 378213  ...................................................... ری 

 44 17200 22647 29644 40932 46844 63579  ........................................... شمیرانات 
 38 24009 28316 229511 258510 253520 286826  ................................................ شهریار 

 53 5765 11967 13371 21943 19136 33910  ............................................ فیروزکوه 
 5 2467 4004 97037 133753 99504 137757  .................................................. قدس 

 10 2035 3596 64436 85601 66471 89197  ................................................ قرچک 
 57 17470 22605 96911 122141 114381 144746  .................................................. ملارد 

 59 9306 20555 77679 93385 86985 113940  ................................................ ورامین 

 تهران.  مخابرات استان  شرکت  -  ماخذ
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 كار ضريب نفوذ تلفن ثابت مشغول به  -13- 1

 
 13-1و  3-2، 3-1مبنا: جداول 
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 )هزار خط(                                                      خطوط واگذار شده و مشغول به كار تلفن همراه به تفكيک نوع خط و اپراتور  -13- 2

   سال

 جمع کل

 خطوط مشغول به کار  خطوط واگذار شده 

 اعتباری  دائمی جمع  اعتباری  دائمی جمع 

1395 .....................................................  29847 6033 23814 16764 4802 11962 
1397 .....................................................  32772 6717 26055 16033 4106 11927 
1398 .....................................................  33576 7143 26433 21899 6491 15408 
1399 .....................................................  35512 7750 27762 23569 7075 16494 
1400 .....................................................  37070 8798 28272 25644 8171 17473 
1401 ...........................................  37244 9961 27283 27292 8940 18352 

 

   سال

 همراه اول 

 مشغول به کار خطوط   خطوط واگذار شده 

 اعتباری  دائمی جمع  اعتباری  دائمی جمع 

1395 .....................................................  11196 5444 5752 9622 4623 4999 
1397 .....................................................  12982 5798 7184 9347 4008 5339 
1398 .....................................................  13893 6044 7849 10700 5709 4991 
1399 .....................................................  15199 6234 8965 11770 5977 5793 
1400 .....................................................  16646 6736 9910 12796 6664 6132 
1401 ...........................................  17017 7275 9742 13654 6973 6681 

 

   سال

 ایرانسل 

 خطوط مشغول به کار  خطوط واگذار شده 

 اعتباری  دائمی جمع  اعتباری  دائمی جمع 

1395 .....................................................  16087 170 15917 6439 64 6375 
1397 .....................................................  17067 836 16231 5512 55 5457 
1398 .....................................................  17203 984 16219 9902 722 9180 
1399 .....................................................  17636 1383 16253 10362 1026 9336 
1400 .....................................................  17853 1843 16010 11201 1367 9834 
1401 ...........................................  17744 2361 15383 11889 1758 10131 

 

   سال

 رایتل

 خطوط مشغول به کار  خطوط واگذار شده 

 اعتباری  ( 1)دائمی جمع  اعتباری  ( 1)دائمی جمع 

1395 .....................................................  2564 419  2145 703 115  588 
1397 .....................................................  2723 83  2640 1174 43  1131 
1398 .....................................................  2480 115  2365 1297 60  1237 
1399 .....................................................  2677 133  2544 1437 72  1365 
1400 .....................................................  2571 219 2352 1647 140 1507 
1401 ...........................................  2483 325 2158 1749 209 1540 

 باشند. یم  یزن  یتاکارت د  یمس  ینشامل مشترک  یدائم  ینمشترک(  1
 )ر.م(.   .یوییمقررات و ارتباطات راد  یمسازمان تنظ  یفصلنامه آمار   -  ماخذ
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 كارضريب نفوذ تلفن همراه مشغول به  -13- 2

 
 13-2و  3-2، 3-1مبنا: جداول 
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 تر برحسب استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ساله و بيش  6جمعيت    - 13- 3

 ( 1)سال
ساله و    6کل جمعیت  

 بیش تر
 جمعیت دارای تلفن همراه 

جمعیت استفاده کننده از  

 رایانه 

 جمعیت کاربر  

 اینترنت 

1387 ......................................................  10714615 - - 1885542 

1389 ......................................................  10981814 7207701 5137289 2819941 

1392 ......................................................  11517082 9365399 5731359 5396845 

1394 ......................................................  11941627 10098971 6115986 7167636 

1396 ......................................................  12300369 10416137 6640794 9353365 

1400 .............................................  12875783 12110534 - 10896493 

 . باشدمی  ICTهای اجرای طرح آمارگیری  ( اطلاعات این جدول برای سال 1
  .انرژی، صنعت و زیر بنایی  دفتر  آمار ایران،  مرکز  -  ماخذ

 
 
 
 
 سكونتخانوارهای استان برحسب برخورداری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در محل    -13- 4

 خانوارهای با دسترسی به   خانوارهای دارای رایانه  تلفنخانوارهای دارای   کل خانوارها  ( 1)سال
 اینترنت در محل سکونت 

 ایا 
 
 

1387 .........................................  3404160 3371869 1550502 892669 

1389 .........................................  3631177 3597828 1739650 1034483 

1392 .........................................  3955829 3929865 2317553 2028709 

1394 .........................................  4177652 4150865 2820793 3000283 

1396 .........................................  4372317 4347879 3408725 3579895 

1400 .................................. 4694402 4676935 - 3988477 

 . باشدمی  ICTهای اجرای طرح آمارگیری  ( اطلاعات این جدول برای سال 1
  .انرژی، صنعت و زیر بنایی  دفتر  آمار ایران،  مرکز  -  ماخذ
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 تعداد خطوط پر سرعت اينترنت ثابت به تفكيک نوع در پايان سال   -13- 5

 تجاری  خانگی  جمع  سال 

1395(1 ) .......................................................................................  2406545 1468469 938076 
1397(1 ) .......................................................................................  2644457 2281221 363236 
1398(1 ) .......................................................................................  2458723 2135957 322766 
1399 ...........................................................................................  2755976 2396767 359209 
1400 ...........................................................................................  2745885 2478089 267796 

1401 .........................................................................  2738283 2482026 256257 

 . شده است  نظر  دیاطلاعات توسط اداره کل مربوطه تجد(  1

 . منطقه شمال   ییوی مقررات و ارتباطات راد  میاداره کل تنظ  -ماخذ
 
 
 
 در پايان سال تعداد مشتركان پهن باند سيار به تفكيک اپراتور    - 13- 6

 رایتل ایرانسل  همراه اول  جمع  سال 

1395(1 ) ................................................................  6790263 3487395 2579548 723320 
1397 ....................................................................  13065692 9139262 2980088 946342 
1398 ....................................................................  14039510 6689511 6293320 1056679 
1399 ....................................................................  16218295 8037303 6969505 1211487 
1400 ....................................................................  18348337 9279544 7709513 1359280 
1401 ........................................................  20092028 10175027 8544767 1372234 

 . شده است  نظر  دیاداره کل مربوطه تجداطلاعات توسط  (  1

 . منطقه شمال   ییوی مقررات و ارتباطات راد  میاداره کل تنظ  -ماخذ
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 برداری برحسب نوع مالكيت  ترافيک مرسولات و واحدهای پستي مورد بهره  - 13- 7

سال و  

 شهرستان 

جمع کل ترافیک  

مرسولات  

 )مرسولات پستی( 

مرسولات  

توزیع شده در  

 استان 

 صندوق معابر پستی  غیردولتی دولتی

 روستایی  شهری 

 روستایی  شهری 

پیشخوان   روستایی  شهری 

 دولت 

نمایندگی  

 پستی

 دفاتر

  ICT (1 ) 

نمایندگی  

 ( 2)پستی

1395 ..............  172057645 42952890 182 0 436 9 0 ... 1448 137 

1397 ..............  141633615 38211092 181 2 439 8 0 ... 1369 157 

1398 ..............  123446069 39982440 158 2 471 16 0 ... 1276 167 

1399 ..............  119505924 48463552 136 0 475 24 4 ... 922 144 

1400 ..............  87980789 55779518 136 0 564 28 15 2 1214 131 

1401 .............  112254712 56900356 135 1 614 37 19 1 1209 91 

 3 23 0 0 2 25 0 3 1041886 800545  ........ اسلامشهر 

 0 4 0 2 2 12 0 2 196188 630061  ......... بهارستان 

 0 12 0 0 5 7 0 1 583581 377773  .......... پاکدشت 

 10 8 0 0 0 14 0 1 342877 212397  ............ پردیس 

 0 6 0 0 0 1 1 1 142598 86996  ................ پیشوا 

تهران و  

شمیرانات و  

 11 1033 0 11 15 487 0 105 50337679 106553614  .................... ری 

 0 10 0 0 2 6 0 6 280311 82446  .............. دماوند 

 2 10 0 5 5 8 0 1 612796 456400  ........ کریمرباط 

 35 44 0 0 3 28 0 6 1179964 1130935  ............. شهریار 

 22 10 0 0 0 1 0 1 111561 51691  ......... فیروزکوه 

 1 18 0 1 0 6 0 2 617316 951303  ................ قدس 

 0 2 0 0 1 2 0 2 354194 285990  ............. قرچک 

 7 15 0 0 0 10 0 2 480419 367653  ................ ملارد 

 0 14 1 0 2 7 0 2 618986 266908  ............. ورامین 

دهند، در این ستون آورده شده است و کاهش چشمگیر آن، به این دلیل است که صدور مجوز دفاتر روستایی که خدمات پستی ارائه می   ICT( تعداد دفاتر  1
ICT  جوز  روستایی از شرکت ملی پست به سازمان تنظیم مقررات واگذار شده است و بعضی دفاتر به دلیل قوانین خاص سازمان تنظیم مقررات از دریافت م

 اند. شده منصرف  
اند  روستایی، امکان یا شرایط دریافت مجوز از سازمان تنظیم مقررات را نداشته  ICTهای پستی این است که تعدادی از دفاتر  ( علت افزایش تعداد نمایندگی2

 اند. و فعالیت خود را تحت عنوان نمایندگی پستی ادامه داده 

 . تهراناداره کل پست استان    -ماخذ
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 يمرسولات پست سرانه  - 3-13
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 )مرسوله(                                                                   مرسولات پستي صادرشده درون استاني به تفكيک نوع مرسوله        -13- 8

 جمع  سال و شهرستان 
 عادی 

 )غیر ثبتی(

 سفارشی 

 امانت  مطبوعات  کیسه بسته   نامه 

1385 ..................................  000 000 000 000 000 000 000 

1390 ..................................  000 000 000 000 000 000 000 

1395 ..................................  90101011 60890211 12031654 531115 52 679997 262428 

1397 ..................................  70463099 43932666 10223425 1177678 73 524657 79620 

1398 ..................................  41550994 18568542 7996258 1051502 71 163787 270398 

1399 ..................................  24909055 1392330 7679597 1065959 101 72646 258853 

1400 ..................................  27737393 4293270 4045594 569465 122 28019 42537 

1401 .............................  25362555 1319478 3002182 203734 2697 5 9866 

 91 0 0 4874 48102 8 305490  ............................ اسلامشهر 

 305 0 0 75 43200 51 181942  .............................. بهارستان 

 75 0 0 29 29452 55 140113  ...............................پاکدشت 

 0 0 0 0 1771 0 91227  ................................. پردیس 

 90 0 0 96 11848 100 41268  .................................... پیشوا 

 9023 5 2697 185011 2684519 1319069 23268123  ...... و شمیرانات و ری  تهران

 1 0 0 0 1897 0 39235  ...................................دماوند 

 54 0 0 11 34445 61 178331  ............................. کریمرباط 

 0 0 0 13402 54609 0 451511  .................................. شهریار 

 0 0 0 5 44 0 30099  .............................. فیروزکوه 

 71 0 0 70 18227 0 257205  .................................... قدس 

 48 0 0 103 20583 0 113861  .................................. قرچک 

 61 0 0 46 26201 0 149900  .................................... ملارد 

 47 0 0 12 27284 134 114250  .................................. ورامین 
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 )مرسوله(                                                             مرسولات پستي صادرشده درون استاني به تفكيک نوع مرسوله )دنباله(  -13-8

 سال و شهرستان 
 پست ویژه  پیشتاز 

 بسته پاکت  بسته پاکت 

1385...................................  000 000 000 000 
1390...................................  000 000 000 000 
1395...................................  13902723 751909 1043080 7842 
1397...................................  11091087 1692450 1317444 423999 
1398...................................  10344873 1303234 1227499 624830 
1399...................................  10146952 2541558 1485312 265747 
1400...................................  13606196 3529317 1556836 66037 
1401 .............................  15231840 3454904 2082969 54880 

 83 69263 67104 115965  ............................ اسلامشهر 
 97 22471 35940 79803  ..............................بهارستان 
 8 19107 27457 63930  .............................. پاکدشت 
 10 163 19567 69716  ................................. پردیس 

 3 13478 3555 12098  .................................... پیشوا 
 54151 1721705 3019232 14272711  ...تهران و شمیرانات و ری 

 58 906 4452 31921  .................................. دماوند 
 137 28762 36217 78644  ............................. کریمرباط 

 151 97347 112100 173902  ..................................شهریار 
 3 1536 998 27513  .............................. فیروزکوه 

 42 19893 67351 151551  .................................... قدس 
 4 30894 23924 38305  .................................. قرچک 
 105 35276 17521 70690  .................................... ملارد 

 28 22168 19486 45091  .................................. ورامین 

 . تهراناداره کل پست استان    -ماخذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ارتباطات  -13                                                                                                                                             1401 -سالنامه آماری استان تهران   

 

 )مرسوله(                                                                 مرسولات پستي صادرشده برون استاني به تفكيک نوع مرسوله          -13- 9

 جمع  سال و شهرستان 
 عادی 

 )غیر ثبتی(

 سفارشی 

 امانت  مطبوعات  کیسه بسته   نامه 

1385 ..................................  000 000 000 000 000 000 000 
1390 ..................................  000 000 000 000 000 000 000 
1395 ..................................  81229221 45751881 3214576 586287 472 579930 829634 
1397 ..................................  70795386 33342643 4988022 1981854 659 540444 795817 
1398 ..................................  49939553 3822417 6983343 2627376 639 213234 850401 
1399(2 ) ..............................  52891703 520016 7389478 3642415 903 86692 790853 
1400 ..................................  60150661 96752 3013347 1286400 916 28185 246264 
1401 ............................  67982076 122 1554823 522205 3596 12 103808 

 1468 0 0 519 17970 0 480272  ............................. اسلامشهر 
 4350 0 0 1650 102021 0 424175  .............................. بهارستان 
 440 0 0 526 12804 0 215295  ............................... پاکدشت 
 1 0 0 0 239 0 87183  ................................. پردیس 

 178 0 0 193 4063 0 31899  .....................................پیشوا 
 90774 12 3596 513862 1371681 122 64708311  ... شمیرانات و ری تهران و  

 30 0 0 6 1683 0 42449  ................................... دماوند 
 279 0 0 246 19216 0 254104  ............................. کریمرباط 

 58 0 0 23 16 0 634910  .................................. شهریار 
 2 0 0 1 1 0 15232  .............................. فیروزکوه 

 3244 0 0 2706 2381 0 645694  ..................................... قدس 
 751 0 0 967 10513 0 134523  .................................. قرچک 
 2114 0 0 1224 528 0 184923  ..................................... ملارد 

 119 0 0 282 11707 0 123106  .................................. ورامین 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1401 - ران تهسالنامه آماري استان                         ارتباطات                                                                                                                       -13

 

 )مرسوله(                                                              مرسولات پستي صادرشده برون استاني به تفكيک نوع مرسوله )دنباله(  -13-9

 سال و شهرستان 
 پست ویژه  پیشتاز 

 بسته پاکت  بسته پاکت 

1385 ...............................  000 000 000 000 
1390 ...............................  000 000 000 000 
1395 ...............................  26983228 3070200 168903 44110 
1397 ...............................  24419214 4483863 203994 38876 
1398 ...............................  28987199 6232219 167812 54913 
1399(1 ) ...........................  27160200 12893023 277661 130462 
1400 ...............................  37008407 17613533 584071 272786 
1401 ..........................  48400510 15579937 1390212 426851 

 3723 18194 220876 217522  .......................... اسلامشهر 
 5278 24733 133980 152163  ........................... بهارستان 
 500 3354 110993 86678  ............................ پاکدشت 
 973 3191 46319 36460  ............................... پردیس 

 185 2098 8644 16538  .................................. پیشوا 
 391191 1197156 14134917 47005000  تهران و شمیرانات و ری 

 2949 8310 10829 18642  ................................ دماوند 
 6794 23944 102300 101325  ...........................کریمرباط 

 8513 55937 332557 237806  ............................... شهریار 
 29 1490 1224 12485  ............................ فیروزکوه 

 2314 31353 295337 308359  .................................. قدس 
 80 717 59691 61804  ................................ قرچک 
 3492 17398 61473 98694  .................................. ملارد 

 830 2337 60797 47034  ............................... ورامین 

 . شده است  نظر  دیاطلاعات توسط اداره کل مربوطه تجد(  1
 . تهراناداره کل پست استان    -ماخذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ارتباطات  -13                                                                                                                                             1401 -سالنامه آماری استان تهران   

 

 )مرسوله(            مرسولات پستي صادر شده به مقصد خارج از كشور                                                                                - 13- 10

 جمع  سال و شهرستان 

 عادی 
)غیر  

 ثبتی( 

 بسته ویژه  پیشتاز  سفارشی 

 بسته پاکت  بسته پاکت  امانت  مطبوعات  کیسه بسته   نامه 

1385 ...........................  000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 
1390 ...........................  000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 
1395 ...........................  846789 755675 15321 21459 1228 4473 35861 8539 4233 0 0 
1397 ...........................  375130 265720 14122 19801 1723 3447 52089 6804 11424 0 0 
1398 ...........................  139585 59119 14339 11770 1666 894 38759 3875 9163 0 0 
1399 ...........................  67560 1754 10723 2133 2332 268 22077 3021 25252 0 0 
1400 ...........................  92735 8461 9706 2644 704 419 17574 5540 47687 0 0 
1401 .......................  46329 129 4935 1429 7 546 7728 4326 27229 0 0 

 0 0 7 20 0 0 0 0 0 0 27  .................... اسلامشهر 
 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 11  ...................... بهارستان 
 0 0 435 62 384 0 0 85 39 0 1005  .......................پاکدشت 
 0 0 57 39 6 0 0 5 11 0 118  ......................... پردیس 

 0 0 35 7 70 0 0 35 58 0 205  ............................ پیشوا 
تهران و شمیرانات و  

 0 0 26049 4058 7088 546 7 1278 4814 129 43969  ................................ ری 
 0 0 122 28 5 0 0 2 11 0 168  ...........................دماوند 

 0 0 146 21 22 0 0 9 0 0 198  ..................... کریمرباط 
 0 0 232 32 140 0 0 11 0 0 415  .......................... شهریار 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  ...................... فیروزکوه 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  ............................ قدس 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  .......................... قرچک 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  ............................ ملارد 

 0 0 146 48 13 0 0 4 2 0 213  .......................... ورامین 

 تهران. اداره کل پست استان    -ماخذ
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