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�d¯����Y�[Ô�Z§�Á�[M�[Z �¿Y��[Ô/�Z§�Á�[M
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�//¼m |//��É�ÁM .�µZ//���{�����Á�[M�c�Y�Á�,
Ä]Â�»��Z�Y��]�©�] ����Á�/Ì¿�c�Y�Á�Ä/]��/¸n»�É

d§ZË�¹Z¿��ÌÌ¤e .��µZ/���Y�������Ä/¿Zze�Y�Á�¾/ËY�,
����¶»Z/��©�/]�d À/��Ä/]��Â]�»�É�Z»M�cZ�Ô�Y 

�Y��¥��»�Á��Ë�Âe�,µZ¬f¿Y�,|Ì·Âe��Z»MÄ·Z��Å��{  
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½M��Y�Êy�] Ä»ZÀ·Z��µÁY|m��{�ZÅ ��Ä/WY�Y�É�Z»M�É
d�Y�Ã|� .���d¯�/���Y�¶/�§�¾ËY��{�k�|À»��Z»M
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Ê»�¶�f» Ê»�©Ô�Y�[M�[Z �¿Y�,{Â� {{�³.  
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�����ËY�/��Ä/]�Ä/mÂe�Z]�Êe�Y�u ISO )�ÉZ/»{ �� 
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¦Ë� e Ê» {Â��Â¸Ì¯�\�u��]�Á ���cYÁZ/´»�Z/Ë�cYÁ
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Ê�Ìv».(  

�·ZyZ¿�|Ì·Âe: �����É��/¿Y��Y|/¬»��Y�d/�Y�c�Z/^�
�����®/Ë�Z/Ë�©�/]�|/·Â»�®Ë���Âe�Ã|��|Ì·Âe�©�]
������/]�Ä/¯�¾Ì/ »�Ê¿Z/»��Ã�Á{�®Ë�Ê���{�ÃZ³Á�Ì¿

É�//��ÉÁ� �Z//Ë�Ê¸//�Y�ÉZÅ|//·Â»�Ê//mÁ�y�ÉZ//Å
Ã�Y|¿Y�Ê°¼¯ \�u�]�Á�É�Ì³ �cYÁÂ/¸Ì¯ ��d�Z/�

Ê»�½ZÌ]�d�Z��cYÁZ´»�ZË {Â�.  
�|Ì·Âe�·Zy: Ã�Y|¿Y�É��¿Y��Y�d�Y�c�Z^� �É�Ì³

���Z/Ë�µZ/¬f¿Y�Ä°^��Ä]�É��¿Y�¶ËÂve�Ä�¬¿��{�Ã|�
�Á�/Ì¿��Ë�Âe,������|/Ì·Âe�¾Ì/ »�Ê¿Z/»��Ã�Á{�®/Ë��{
Y���·Zy Ê» ���|/Ì·Âe�¶/�Z¨e��Y�½YÂ/e ��Á��·Z/yZ¿

��//Ì¿�Ê¿Z//»��Ã�Á{�½Z//¼Å�ÉY�//]�Ê//¸yY{�¥�//�»
d�|] {�ÁM.  

É�//�Y���Ä°^//�: �Á�|//Ì·Âe��Z//¬¿�¾Ë�f//�Ì]
©�//]�¥�//�»�ª�Z//À» ¯Ä°^//��Z//]�Ä¯�Â//� ��Y�ÉY

ÃZ´f�ËY�Á�µZ¬f¿Y��Â�y ���º/Å�Ä/]�ÉÂ«��Z�§�ÉZÅ
Äf�ÂÌa ��Ê/»�Ã|/¿YÂy�É��Y���Ä°^��|¿Y �{Â/� .��Y

�������¾Ì/]�É��/¿Y�Ä/·{Z^»�½Z/°»Y�Ä°^/��¾/ËY�ªË��
{�Y{�{ÂmÁ���Âa��Ë��ª�ZÀ» .����Ä/]�©�/]��Á|/�
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Ê»�]�©�]�É��¿Y�Ä]�Y��É��¿Y�½Â³Z¿Â³ |¿Y{�³ .�¾ËY

ÃZ´f//�{�Ä//¼Å�¦//Ë� e ÉZ//Å ,cY�//ÌÆne�,|//·Â» 
½Z¼fyZ� � ,ZÅÃZ³�Z¯ Ê^Àm�ÉZÅ �,ZÅ�ÂeZ»�Â¨�¿Y�e

���{�Y��Ê////°¼¯��ÂeZ»�Â¨////�¿Y�e�Á�Z////Å�ÂeY�¿�
Ê»�] ÃZ´f�ËY�Z»Y�,{�Ì³ �����Z/^e�Y�ÉÂ/«��Z/�§�ÉZÅ

Ê¼¿�]��{�Y��Ä°^��Á�ÃZ³Á�Ì¿�Ã|ÀÅ{ {�Ì³ .�Z]�{�Ã
ÃZ³Á�Ì¿ ���ÃZ/³Á�Ì¿�Á�µÁY|/f»�Ê/�ËZ»�³�ÉZÅ ��ÉZ/Å
Äf�Å �Â]�»�¦Ë� e�,ÉY�,Ä¼Å É �z] ��Ä/ÌÆe�ÉZÅ

�ÃZ/³�Z¯�Á�dyÂ��ÉZÅ�Z^¿Y�,�Zz] ���cY�/ÌÆne�Á�Z/Å
���Á�É{Á�Á�cZ/�Ì�Pe�¾Ì/Àr¼Å�Á�Ê¿Z���dyÂ�

Ê»�]��{�Y��¾¯�®Ày�[M�ÊmÁ�y {�Ì³ .��Ã�Z/]�{
ÃZ³Á�Ì¿ ÄrË�{��Â]�»�¦Ë� e�Ê]M�ÉZÅ ���/Ì´]M�ÉZÅ

�z»�,É{Á�Á½ ���Ä/Ì¸ze�cY�/ÌÆne�Á�Äf�ÂÌa�ÉZÅ
Ê»�¶»Z���Ì¿�Y��[M {Â� .�´Ë{�Ã�Z]�{ É��¿Y �ÉZÅ

������½Á�{�Ä/]�Y��É��/¿Y�Ä/¯�ÊeZ/Ì¸¼��,�Ë~/a�|Ë|ne
Ê»�ÃZ³Á�Ì¿ ����Ã|/¿ZnÀ³�¦/Ë� e�¾/ËY��{��Ì¿�|¿Z��

Ê» {Â� .  
�Êe�Y�u�ÃZ³Á�Ì¿)Ê�ËZ»�³:(�d�Y�ÊÅZ³Á�Ì¿  

dyÂ���{�Äf¨Æ¿�Êe�Y�u�É��¿Y�Ä¯ ���,|/»Zm�ÉZ/Å
Á�É�Z³�,�ËZ»�ZË �dyÂ/� ��Äf/�Å�ÉZ/Å ��Ä/]�Y��,ÉY

Ê»�¶Ë|^e�©�]�É��¿Y |À¯. ÃZ³Á�Ì¿ Äf�Å�ÉZÅ �ÉY
���Ê/·�Ë{�Á�Ê/^Ì¯�e�Äy�q�,É�Z³�,µÁY|f»�É�Zz]

Ê»�¦Ë� e�¾ËY�¶»Z� |¿Â� .  
�µÁY|f»�Êe�Y�u�ÃZ³Á�Ì¿)Ã{Z�( :�Ä/¿Â³ ��Y�ÉY

ÃZ³Á�Ì¿ ��½|¿Y�Â/��Z]�½M��{�Ä¯�d�Y�Êe�Y�u�ÉZÅ
dyÂ� Ê»��Zz]�Ä]�¶Ë|^e�[M�,Ê¸Ì�§�ÉZÅ ��{Â/�

���Á�¾Ì]�Â/e��y�/q�\^��É|Ì·Âe��Zz]�É��¿Y�Á
Ê»�©�]�É��¿Y�|Ì·Âe��b� {{�³ .  

É�Z³�ÃZ³Á�Ì¿ :�Ê�Z¿�É��¿Y�,ÃZ³Á�Ì¿��Â¿�¾ËY��{
dyÂ��¾fyÂ���Y �����d/ve�Y��YÂ/Å�,Ê¸Ì/�§�ÉZ/Å

���Ê/»��Y�/«�{Z/Ë��ÉZ»{�Á��Z�§ �|/Å{ .���ÉYÂ/Å�¾/ËY
���Ä/]�,dyÂ/��©Y�fuY��Y�Ê�Z¿�ÉZÅ�Z³�Z]��Â¸z»

//]�,É��//¿Y�¶//»Zu�µZÌ//��c�Â//��½|//¿Y{�³�ÉY�
Ê»�¶¼��©�]�|·Â»�Ä]�¶�f»�¾Ì]�Âe |À¯ .  

��Ê//^Ì¯�e�Ä/y�q�ÃZ/³Á�Ì¿ :��d//�Y�ÊÅZ/³Á�Ì¿
����Ä/]�½M��{�Ä/¯�É�Z/z]�Á��Z³�ÉZÅ|uYÁ��Y�\¯�»
����d/§ZË�Z]�Á�Ê/e�Y�u�Ê/¸¯�Ã{�Z/]��ËY�§Y��Â�À»,�
��²/Ë{�Ä]�Y��ZÅ�Z³��{�Ã|¿Z»�Ê«Z]�É��¿Y��Y�Ê�z]

����Ê/»�dËY|/Å�Ã|/ÀÀ¯�d/§ZË�Z]��Zz] �|/ÀÀ¯ .���Z/z]
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Ê»�{ {�ÁM .���,�Z/z]�cZ/�z�»�½{�¯�ÄÀÌÆ]�ÉY�]
Ê» {�¯�Ã{Z¨f�Y�ºÅ�Ê¸Ì¼°e�dyÂ���Y�½YÂe.  

�Ê/¸yY{�¥��»: �����©�/]�É��/¿Y��Y�d/�Y�c�Z/^�
�{�Ã|��¥��» �����/�Âe�¾Ì/ »�Ê¿Z/»��Ã�Á{�®Ë

�¾Ì//�Z»�Á�cY�//ÌÆne �¬f//�»�cÓM �¶//yY{��{
ÃZ³Á�Ì¿ .���Äf/�]YÁ�ÉZÅ�ÂeZ»�Â¨/�¿Y�e�cZ/¨¸e���Ä/]

d¼�«�ÊËZÀ�Á���Ì¿�Á�|·Â» �ÃZ³Á�Ì¿�¦¸fz»�ÉZÅ
Ê¸yY{�¥��»�Á�m ��Ê/»�[Â/�v»�ÃZ³Á�Ì¿ �{Â/� .
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�Y|¬» É��¿Y ���Ä/]�Ã|/��Ä/fyÁ�§�©�] �¾Ì¯�f/�» 

½Â³Z¿Â³�¥�Z�»�dÆm�¦¸fz» .  
�y:�d�Y�c�Z^������\/�¿�ÉZÅ�Y|/»�Ä/�Â¼n»��Y

ÄËZa�ÉÁ���]�Ã|� �Ã|��|Ì·Âe�©�]�É��¿Y�Ä¯�ÊËZÅ
��|//Ì·Âe�Ä//�¬¿�®//Ë��Y�cÁZ//¨f»�ÉZ//Å�Zf·Á�Z//]�Y�

)ÃZ³Á�Ì¿ (����Z/f·Á�¶Ë|/^e�ZË)�ÃZ´f/�ËY (����Z/¬¿�Ä/]
Ê»�¶¬fÀ»�¥��» |ÀÀ¯ .  
Á�Ì¿�µZ¬f¿Y��y: ����©�/]�É��/¿Y�Ä/¯�d�Y�Ê�y

�������ÓZ/]�ÉZ/Å�Zf·Á�Z/]�½Ô/¯��Â/��Ä/]�Y��Ã|��|Ì·Âe
)Y�ÉY�]�½Y�/Ë ��� Á ��� ��Ê/f·Á�Â/¸Ì¯ (��{Â/y��Y

Ê»��Â^� |Å{.  
Á�Ì¿��Ë�Âe�©Â§��y:�����/¿Y�Ä/¯�d/�Y�Ê�y�É�

���ÉZ/Å�Zf·Á�Z/]�Y��Ã|/��|Ì·Âe�©�]���,����Á����
ÄÌuZ¿�Ê¿Z���©�]��Â�À»�Ä]�d·Á�Â¸Ì¯ �{Ây��Y�ÉY

Ê»��Â^� ��Â/�y�|Å{ ��������ÊÅZ/³�Ê/f·Á�Â/¸Ì¯
�����Ã|/Æ��Ä/]�Ä/¯�É{�/°¸¼��Á�Ä¨Ì�Á��Â¿�Ä]�Äf�]

��Â/�y�Á�/m�,|¿�Y{���Ä/¬^��Á�/Ì¿�µZ/¬f¿Y�� ��É|/À]
Ê» |¿Â�.  

©�]�­�f�» :ZË�Ê¬Ì¬u��z���Y�d�Y�c�Z^�  

��ËZ//�Z¬e�{�Â//»�[Z //�¿Y�Ä//¯�Ê«Â//¬u �ª//^�
¥�//�»�,|//�Z]�Ã|//���Y�//«�]�cY��//¬» �½Z³|//ÀÀ¯

����Êf À/��Á�É��ÁZ/�¯�,É�Z/ne�,Ê»Â¼��,Ê´¿Zy
Ê»�¦Ë� e�¾ËY�¶»Z� |¿Â� .  

Ê´¿Zy�¥�Z�»: ��d/�Y�É|Ì·Âe�©�]��Y�Êf¼�«
Â¿Zy��ZÌfyY��{�Ä¯���Ê/»��Y�/«�Z/Å�Y ���0Z§�/��Á�{�/Ì³

��cY�//ÌÆne�Á�¶ËZ//�Á�¾fyY|//¿Y��Z//¯�Ä//]�d//Æm
������Z/¯�Ä/]�Ê¿Â°/�»�ÉZÅ|/uYÁ��{�Ê/«�]�¥�Z f» 

Ê» {Á�.  
Ê»Â//¼��¥�Z//�»: �¥�Z//�»��Y�d//�Y�c�Z//^�

­Â¸]�Ê¯Y�f�Y ��Ä/�Â¼n»�Á�Z/Å ���,Ê¿Z¼fyZ/��ÉZ/Å
­�Æ� ��Ê/�Z�fyY��]Z »�ÊËZÀ�Á��¾ÌÀr¼Å�Á�ZÅ
­�Æ//� ��ÉY�Y{�Ä//¯�Êe�Â//���{�,�Â//�v»�ÉZ//Å
[Z �¿Y��Ä/¿Z³Y|m ��½Z/³{Za�Á�|/�Z]�ÉY ���Ä/¯�ÊËZ/Å

Ä�Â¼n»�©�]�¥�Z�» ���Y��Ì/]�ZÆ¿M�Ê¿Â°�»�ÉZÅ
Ê»�ZÆ¿M�Ê»Â¼��¥�Z�» |�Z].  

É��ÁZ�¯�¥�Z�»: ���É��/¿Y��Y�Êf¼/�«�,�Â�À»
`¼a�¥��»�ÉY�]�Ä¯�d�Y�©�] ���{�É�Z/Ì]M�ÉZÅ

É��ÁZ�¯�»Y Ã{Z¨f�Y Ê» {Â�.  
�Êf À��¥�Z�»: �d�Y�É|Ì·Âe�©�]��Y�Êf¼�«
YÁ��ZÌfyY��{�Ä¯�Ê/»��Y�«�Êf À��ÉZÅ|u �{�/Ì³ .

���Ì/]�,ZÅ|uYÁ�¾ËY��Y�®Ë��Å�Êf�YÂy�{�c�|«
��Y������|//Ì·Âe�ÉY�//]�0Z§�//��Á�d//�Y�cYÁ�Â//¸Ì¯

�¾Ì/�Z»�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Á�Êf À��cÓÂ�v» �cÓM
Ê»��Z¯�Ä]�Ä�Â]�» {Á�.  
É�Zne�¥�Z�»: [Z �¿Y ���ÉY�/]�0Z/»Â¼��Ä¯�ÊËZÅ

Ê»��ËY{�c�Zne�Á�\�¯�¶v» �¾ËY�µÂ¼�»�{{�³
»��«YÁ�Ä§� eÊ |¿Â� .�Ä¯�ÊeZ]Z �¿Y�¥�Z�»�0ZÀ¼�

��|/¿�Y|¿�d¬]Z�»�Ã{Z»�¾ËY�ÉZÅ|À]��Y�®Ë�pÌÅ�Z]
��Ê/»�É�Z/ne�Ä§� e�µÂ¼�» �|À/�Z] .��©�/]�ÉZ/Æ] 

���Ä/§� e�Z/]��Ì¿�É�Zne�cZ]Z �¿Y�Ê¯Y�f�Y�¥�Z�»
Ä^�Zv»�É�Zne Ê»�d§ZË�{�Á |¿Â�.  
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