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 مقدمه

كهباشدمیوپستوسيماصدا،مخابراتبهمربوطهايفعاليتمورددرفصلايندرشدهارائهآمارهاي

.شودمیارائهواخذزيرطريقبههرسالمربوطهاطلاعاتوآمار

سالآمارهاي مخابرات: بهروشثبتیتوليدربطيتوسطاداراتذ1337مربوطبهمخابراتكهاز

يآماريكشورمنتشرشدهاست.درسالنامه1345شودتوسطمركزآمارايرانگردآوريوازسالمی

شودبهروشثبتیتوليدمیربطيتوسطاداراتذ1337آمارهايمربوطبهپستكهازسالپست: 

يآماريكشورمنتشرشدهاست.درسالنامه1345توسطمركزآمارايرانگردآوريوازسال

(انواعخدماتپستی11-12كهتمامیواحدهايپستیمندرجدرجدول)ذكراستباتوجهبهاينشايان

ارائهمی يخدماتنوينپستیوجودنداردوندهدهبنابراينضرورتیبرايتفكيكواحدهايارائه،دهدرا

شدهاست.توسطشركتپستحذف1382واحدهايمذكورازسال

 تعاریف و مفاهیم

آندربتواند،(ارتباطتأميـنجهت) (NOISE)حداقلبامخابراتیسيگناليككهمسيري: كانال

.كندحركت

نشدهواگذارمشتركبههنوزولیگرديدهنصب،آنلازمتجهيزاتكهاستتلفنی: منصوبه  تلفن

.است

وسيلهبهتواندمیمشتركوباشدمیمشتركاختياردرونامبهكهاستتلفنی:كار  به  مشغول  تلفن

.كندبـرقرارتلفنیارتباط،آن

،شهريتلفنیارتباطبرايواستشدهنصبعمومیمعابردركهاستتلفنی: شهري  همگاني  تلفن

.گيردمیقرارعموممورداستفاده

باتلفنیارتباطبرايواستشدهنصبعمومیمعابردركهاستتلفنی:دور  راه  همگاني  تلفن

.گيردمیقرارعموممورداستفادهكشور،هايشهرستان

دسترسیامكان،مخابراتیدفاترطريقازكههستندروستاهايی: تلفني ارتباط  داراي  روستایي نقاط

.رادارندكشوركلمخابراتیشبكهبه
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بدونرامعمـولیديجيتالتلفنيكهايقابليتوامكاناتتمامكهاستايوسيله: همراه  تلفن

.دهدمیارائهسيارياومتحركشكلبه،ثابتمكانیبهوابستگی

صورتبهراتلويزيونیياوراديويیهايبرنامهكهاستتجهيزاتیوهادستگاهمجموعه: اصلي  فرستنده

وهافركانسازيكیرويراموردنظرمنطقه،تقويتازپسوكندمیدريافتتصويـروصداياصداسيگنال

.دهدمیقرارپوششتحتشده،تنظيمهايكانال

.استاصلیفرستندهاستقرارجغرافيايیمحـل: ایستگاه

انجامپستیعملياتوياعرضهپستیخدماتدرآنشودكهمیهــگفتهايیمكانبه: واحد پستي

واحدهايمی زيرنظرواحدپستیجغرافيايیمحلموقعيتبرحسبپستیشود. يا قرارديـگرياستقرار

وپشتيبانیاداريخدماتآنعمدهفعاليتكهپستیاجرايیزيرنظرواحدهايمستقيمطوربهياداردو

كند.می،فعاليتاست

مناطقازويايكیياشهرستانمستقردرمركزاستاناصلیواحدپستییا اداره پست:  كل  اداره

گيرد.میانجامپستیوعملياتخدماتتمامی،درآنكهاستتهرانشهرپستی

قبولمربوطبهوجودداردوعملياتنقاطشهريتمامیدركهاسـتواحدپستی: دفتر پست شهري

دهد.میراانجامبهـادارپـستـیاوراقآنونيـزفـروشوتوزيع،ارسالسازيماده،آمرسولات

زياداستپستیتقاضايكه،درنقاطیضرورتبرحسبكهاستواحدپستیيك: شهري  پست  باجه

نيزرسدومیفروشبهستیبهادارپ،اوراقشودودرآنياخصوصی،دايرمیعمومیبزرگسساتؤمانندم

شود.میمحدودپذيرفتهصورتبهپستیمرسولاتمورد،انواعبهبسته

ازنظراقتصاديمیسرواحدپستیسيسأتشهرهاكهياحاشيهروستايینقاطدر: پستي  نمایندگي

مراسلاتوتوزيعولـواحدهادرارتباطباقبنوعشود.اينايجادمیپستینيست،نمايندگیصرفهبهمقرون

ازافرادمورداعتمادمحلیيكیقراردادبهواحدها،طبقنوعوراينماكند.ادارهمیفعاليتوسفارشیعادي

شود.میكسبه(محولطورمعمولبه)

برخی: روستایي  دفتر پست نقاطروستايیدر وجودپستیخدماتعرضهبرايشرايطلازمكهاز

جوارهمازروستاهـاي،تعداديطورمعمولبهشودكهدايرمی"روستايیدفترپست"نامبهدارد،واحدهايی

آنوتوزيع،ارسالسازي،آمادهمرسولاتقبولمربوطبهواحدها،عملياتخوددارد.دراينپوششراتحت

گيرد.میانجامادارپـستیبهاوراقونيزفروش

شهرهادرحاشيهبرداريموردبهرهيامخابراتیپستیازواحدهايدرتعدادي: و مخابرات  دفتر پست

شركتنفربامديريتيكتصديتحتطورتوأمبهويامخابراتیپستی،خدماتروستايـیويـامناطـق
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شود.میناميدهومخابراتواحدهادفترپستاينگرددكهمیارائهپسـت

حقوقیحقيقیاشخاصطـواحدپستیغيردولتیاستكهتوس: شهري  آژانس قراردادموجببهيا

مرسولاتپستیدر خدماتقبول برايارائه ايران، شركتپستجمهورياسلامی با آنان بين منعقده

شود.شهرهادايرمی

صندوق:  پستي  صندوق كوچكپستی، كهپستیواحدترين عمومی)اعم درمعابر ازبرحسبمورد

كنندگانازخدماتپستی،مرسولاتعاديخودراپسازالصاقگرددواستفادهمینصبروستاها(وشهرها

اندازند.میآنتمبربرايارسالتوسطپست،بهداخل

پست،پستیخدماتدهندهارائهروستايییـاونتعهايفـروشگاهشامل: پستـي  سایـر واحدهاي

.استرسانینامهسياروايستگاه

ازكشور،خارجوبرايكيلوگرم30كشور،حداكثرداخلبرايآنوزنكهايهرمرسوله: پستي  امانت

حسبوسفارشی،صورتوبهپستیامانتعنوانتجاوزنكند،بهزمينیكيلوگرم20وهوايیكيلوگرم10از

شود.میارسالو،پذيرفتهخاصمقرراتاساسبراظهارشدهباقيمتمورد

طوريابدوبهارمیانتش،ونشريه،مجله،روزنامهكتابصورتبهكهاستچاپیاوراقپستي:  مطبوعات

درموردكمتريپستیرخـ،نرمرسولاتـايـسهـبودونسبتـشمیپستلـويـتحدرابعادمختلفدرباز

شود.میآناعمال

ياظاهرشده،فيلممغناطيسی،نوارهايشدهضبطكالاواطلاعاتازهرگونهعبارت:  كوچك  هاي بسته

ايناستكيلوگرم2حداكثرتاهايبستهصورتبهسوغاتو،هداياخام بهمرسولاتگونه. صورتمعمولاً

شود.میارسالوپذيرفتهيااكسپرسبيمه،سفارشی

 گزیده اطلاعات

 سال 1396در رشد با ثابت تلفن مشتركين تعداد ،1.23 سال به نسبت بيشاز95درصدي به

اينتعدادمشترك1647000 درصدآن19.21درصدآنمشتركشهريو80.79رسيدهاستكهاز

مشتركتلفنهمراهدراستانوجودداشتهاستكه7345215باشد.درهمينسالمشتركروستايیمی

همچنينسهاپراتور87.84درصدوسهمخطوطاعتباري12.16سهمخطوطدائمی درصدبودهاست.

درصديراازخطوطتلفنهمراه47.15،49.51،3.32،رايتلهركدامبهترتيبسهمهمراهاول،ايرانسل

اند.واگذارشدهبهخوداختصاصداده

مرسولهپستیبهمقصددروناستانی،بروناستانی،خارجازكشورارسال1396،59465024درسال

هدرصدينشانمی23.49شدهاستكهنسبتبهسالقبلرشد درصدآندرون34.71مچنيندهد.

درصدآنبهمقصدخارجازكشورارسالشدهاست.1درصدآنبروناستانیوكمتراز65.28استانی،
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 در مناطق شهري و روستایي و نقاط تعداد تلفن هاي ثابت منصوبه و مشغول به كار -1-12

 روستایي داراي ارتباط تلفني

باشدهايموبايلمیمبدلآوريجمع1396(علتكاهشتعدادروستاهايدارايارتباطتلفنیدرسال1
.  شرقیآذربايجاناستانشركتمخابرات:ماخذ

سالو

شهرستان

روستاهايروستايیشهريكل

دارايارتباط

تلفنی
منصوبه

مشغولبه

كار
منصوبه

مشغولبه

كار
منصوبه

مشغولبه

كار

1380697392641558- - - - - 

138515325221334777119921710640683333052707092678

139016423851402315125569310958663866923064492728

139217423121511872135114011926413911723192312711

139317700361564750138274012480633872963166872591

139417951801602387142759712903073675833120802571

139518333851627801146559613132863677893145152567

1396 1880157 1647744 1511032 1331138 369125 316606 2555 (1) 

609184767852934402167984746235 آذرشهر

71985569945670543774152801322040 اسكو

640305149347990385721604012921284 اهر

357482822612904106012284417625158 بستانآباد

57582518974320639908143761198929 بناب

942461851471896017810661464444081070 تبريز

420223380632486256079536819940 جلفا

1030482362944273473605502202چاراويماق

1617613373160012181457612155163خداآفرين

543374922630339273992399821827161سراب

69594614924283438216267602327676شبستر

263682602218848171617520886139عجبشير

2196819000758469501438412050207كليبر

1144669501690746744942372020522158مراغه

102563914707377964681287842678995مرند

38598359962108618543175121745380ملكان

858967053952233461293366324410312ميانه

1867715610454139631413611647138ورزقان

24240213711211211236121281013591هريس

2222418828101449075120809753177هشترود
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ماخذ آذربايجاناستاناطلاعاتفناوريوارتباطاتكلاداره:

شرقی

 

 تفکیك نوع خط و اپراتورخطوط واگذار شده و مشغول به كار تلفن همراه به  -2-12

سال
جمعكل

خطوطمشغولبهكاروطواگذارشدهطخ
اعتباريدائمیجمعاعتباريدائمیجمع

13910000000002630089000000
13920000000002752078000000
139353998680000003215422000000
139462643130000003331561000000
13956538687826402571228538008347600073040827
1396 7345215 893278 6451937 4109778 759559 3350219 



سال
همراهاول

خطوطمشغولبهكاروطواگذارشدهطخ
اعتباريدائمیجمعاعتباريدائمیجمع

1391256376300000016671935975651069628
13922570592738345183224717763336189951157338
13932787819752497203532221496427083501441292
13942924328770823215350520364896340231402466
13953197693789830240786324633967462601717136
1396 3463966 814281 2649685 2547792 743836 1803956 

 

سال
ايرانسل

خطوطمشغولبهكاروطواگذارشدهطخ
اعتباريدائمیجمعاعتباريدائمیجمع

1391000000000951262000000
1392000000000931968000000
139325030310000001006911000000
139432047830000001255321000000
139531946393374631608931297337129731284364
1396 3636927 76125 3560802 1503769 15038 1488731 

 

سال
رايتل

خطوطمشغولبهكاروطواگذارشدهطخ
اعتباريدائمیجمعاعتباريدائمیجمع

13910000000001084711809667
13924446018554260540171171438457
139310039522959810054213123952974
139412494423541225903673569236043
139514635528261435294010177439327
1396 244322 2872 241450 58217 685 57532 
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1391-1396خطوط واگذار شده تلفن همراه طی سالهای  -1-12  

12-2جدول : مبنا  

 تعداد
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حسب استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در مناطق ساله و بیش تر بر  6جمعیت  -3-12

 شهري و روستایي

سال
جمعيتدارايتلفنهمراهسالهوبيشتر6كلجمعيت

روستايیشهريكلروستايیشهريكل

139234848220000002303619000000

1393000000000000000000

139435633120000002757404000000

139535261482546677979463000000000

1396 3623000 2625000 998000 000000000
 

سال
جمعيتكاربراينترنتجمعيتاستفادهكنندهازرايانه

روستايیشهريكلروستايیشهريكل

13921204962000000981933000000

1393000000000000000000

139413007150000001384636000000

13950000000001384636000000

1396 0000000002868156 000000

ماخذ:ادارهكلارتباطاتوفناورياطلاعاتاستانآذربايجانشرقی





خانوارهاي استان  بر حسب دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات در مناطق  -4-12

 شهري و روستایي

سال
همراهخانوارهايدارايتلفنخانوارهايدارايتلفنثابتخانوارهاياستانكل

روستايیشهريكلروستايیشهريكلروستايیشهريكل

1392116385100000011421180000001076022000000

1393000000000000000000000000000

139412335370000001222825000000000000000

13951223028 000000000000000000000000

1396 1223028 887174 335854 1219662 887174 332488 1087547 887174 200373 

شرقیآذربايجاناستاناطلاعاتفناوريوارتباطاتكلاداره:ماخذ
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 تعداد خطوط اینترنت پرسرعت مشغول به كار به تفکیك نوع مصرف -5-12

تجاريخانگیجمعسال

1392 306931000000

1393 36107529047470601

1394 41275433644376311

1395 48988640923780649

1396 510545 439465 71080 

ماخذ:ادارهكلارتباطاتوفناورياطلاعاتاستانآذربايجانشرقی



همراه به تفکیك نوع اپراتور تا پایان تعداد مشتركین دیتا در شبکه نسل سوم تلفن  -6-12

 سال

رايتلايرانسلهمراهاولجمعسال

1392 000000000000

1393 2552007355912277258869

1394 69395339628125792139751

1395 116195568970842937342874

1396 2327961 1638512 627358 62091 

شرقیآذربايجاناستاناطلاعاتفناوريوارتباطاتكلاداره:ماخذ
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 تعداد ایستگاه ها و فرستنده هاي اصلي رادیویي موج متوسط، تلویزیوني و اف ام -7-12

سال

راديو

فرستندهاصلیهايستگا
تعدادفرستندههايپخشكنندهبرنامهدرهرشبكه

برونمرزي(1)شبكهاستانی(1)شبكهسراسري

138067132

138567142

139056132

139256132

139356132

139456132

139556132

1396 5 6 1 3 2 
 

(2)ايستگاهسال

تلويزيون

فرستندهاصلی

شبكهسومشبكهدومشبكهاولجمع

13802053521986457

1385233485227100158

13904261350317277231

13924371580363340380

13934391598363333380

13944371527360330380

13954261490360324380

1396 422 982 233 197 253 
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 فرستنده هاي اصلي رادیویي موج متوسط، تلوزیوني و اف امتعداد ایستگاه ها و -7-12

 )دنباله(

سال

تلويزيون
افام

فرستندهاصلی

فرستندهاصلیايستگاهشبكهخبرشبكهپنجمشبكهچهارم

138023551023

1385492123498

1390393681849214

1392434302454237

1393464302454243

1394104371054243

13950426060280

1396 0 299 0 60 296 

شدند.بهترتيبشبكهاولوشبكهدومناميدهمی1375شبكهسراسريوشبكهاستانیتاسال-1

اي.هايزمينیماهوارهبااحتسابايستگاه-2

ماخذ:صداوسيمايجمهورياسلامیايرانمركزآذربايجانشرقی
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 سال برداري برحسب نوع مالکیت در پایان واحدهاي پستي مورد بهره -8-12

سالو

شهرستان

دولتی

ادارهكلواداره
دفترپست

شهري

دفترپست

روستايی

نمايندگی

پستی

دفترمشتركپست

ومخابرات

1380163921520

1385193002040

139019240870

139220 430570

139319440610

139419570730

139519480800

1396 19 48 0 93 0 
14020 آذرشهر

11000 اسكو

12000 اهر

10040 آبادبستان

12070 بناب

1190100 تبريز

12020 جلفا

10000 چاراويماق

000000000000000 (1)خداآفرين

11020سراب

140100شبستر

12060شيرعجب

12010كليبر

12090مراغه

110220مرند

13080ملكان

13010ميانه

10010ورزقان

10050هريس

10030هشترود
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466 

 برداري برحسب نوع مالکیت در پایان سال )دنباله( واحدهاي پستي مورد بهره -8-12

سالو

شهرستان

صندوقپستیغيردولتی
تعداد

مرسولات دفترپيشخوان

دولت

دفترپستومخابرات

(ICTروستايی)
روستايیشهري

1380000000315196000

1385000000348147000

13900000006851073000

1392000000578645000

1393000000578645000

139428681757863528307363

139528681745681724380203

1396 287 816 456 816 38819538 

10291529651869 آذرشهر

7271827223991 اسكو

16402440386506 اهر

640640167999 آبادبستان

111811181088219 بناب

128492274932251785 تبريز

823523278235 جلفا

12372363279 چاراويماق

000000000000000 (1)آفرينخدا

9671567283153سراب

9411441311970شبستر

5301530219484شيرعجب

564564169130كليبر

215423541053331مراغه

16551555618212مرند

9471147223545ملكان

14802480516473ميانه

35535561789ورزقان

5261226127350هريس

448648123218هشترود

(اطلاعاتخداآفرينبصورتسرجمعدركليبرمنظورشدهاست.1

 ادارهكلپستاستانآذربايجانشرقی –مأخذ
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467 

 

 

 انواع مرسولات پستي صادرشده درون استاني -9-12

سالو

شهرستان
عاديجمع

سفارشی

امانتمطبوعاتبستهوكيسهنامه

138067541276660171301201617319459853712

138523794448212806026033207971311276550726

139021526652181797387796911350860489048083

139222540348195190597918492477155195524241

1393281375342465786080189128783437222176335
1394283073632555201876825138582937540251
139523768530195618328863531107913323877558

1396 20642141 15832235 1156500 209006 27867 89750 
549162495050104791894253833 آذرشهر
13981013912018934519 اسكو
430698320252046796242057 اهر
889008890018454000 آبادبستان
416127325759258913335445424 بناب
15408464114673559446591707212276375838 تبريز
206798205475397721036 جلفا

36234362340000 چاراويماق
000000000000000000 (1)خداآفرين
20413118543345638251100سراب
312208247918230714169556266شبستر
21015818518657591041139948شيرعجب

79289652244353787105423كليبر
1028843878294406697350980265مراغه
4957254913922694963462مرند
14940013905220993795121ملكان
64094936002765218117861572203ميانه
372052801413204943ورزقان
916469045046384110هريس
116394831009954179924012هشترود
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468 

 انواع مرسولات پستي صادرشده درون استاني )دنباله( -9-12

سالوشهرستان
پستويژهپيشتاز

بستهپاكتبستهپاكت

138044911224130400

138516302373708500

1390179610291532117461344

13921507457106215125202280

13931493704518842203702526

139414819681353602799151643

1395222639855660225260663152

1396 2501890 625472 159536 39884 
315437886980245 آذرشهر

33183236 اسكو

6095715239799200 اهر

0000 آبادبستان

5325413314914228 بناب

204303351075813867034667 تبريز

629157185 جلفا

0000 چاراويماق

000000000000 (1)خداآفرين

10382259517945سراب

282147053769192شبستر

1214130351527382شيرعجب

6613165310526كليبر

79786199471242310مراغه

43110862مرند

54061352832208ملكان

1522243805694902373ميانه

4001002986746ورزقان

4541135714هريس

160924023939235هشترود

منظورشدهاست.دركليبر(اطلاعاتخداآفرينبصورتسرجمع1
ادارهكلپستاستانآذربايجانشرقی–مأخذ
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469 

 

 استاني انواع مرسولات پستي صادرشده برون -10-12

سالو

شهرستان
عاديجمع

سفارشی

امانتمطبوعاتبستهوكيسهنامه

13803666313361531706325335110563329156

138529000973259370667353349715513743961825

139021068745177930257631061322159202347060

139222012055190615787732902419053901823673

1393282130042472399780404228860438395176808

13942456475020904602147388522108368471221083

13952438020321447233929784107094914161967

1396 38819538 35845247 934805 77781 11848 87708 
6518695906408836108413604 آذرشهر

223991177647183285602734 اسكو

3865063397541136917392931860 اهر

16799913413815754830123 آبادبستان

108821933963769648212101844 بناب

32251785308567593616263083951848733 تبريز

27823522388720052199190916569 جلفا

632795208811412430 چاراويماق

000000000000000000 (1)خداآفرين

283153228323212372890516سراب

3119702591654200181342843شبستر

21948419089652363250289شيرعجب

169130123756308321000135كليبر

1053331916338344293271163956مراغه

6182125383726807177953502مرند

22354517049518820427891739ملكان

51647345152721107060836ميانه

617895006838131906ورزقان

127350107808648348753هريس

12321893949107611330336هشترود
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470 

 استاني )دنباله( انواع مرسولات پستي صادرشده برون -10-12

سالو

شهرستان

پستويژهپيشتاز

بستهپاكتبستهپاكت

138024378962242100

138519869544520000

1390175789689585115141315

13921472126103726122272227

13931497710520234204252533

1394147388573694245652456

139513848581318933069011332

1396 1387059 157794 315332 1964 
374863448673337 آذرشهر

129023246105711 اسكو

235731558634317 اهر

1122968859804 آبادبستان

3952993796681 بناب

9764241057661538431497 تبريز

192631010822932 جلفا

3149101673529 چاراويماق

000000000000 (1)خداآفرين

22952229775381سراب

32210445272776شبستر

13736323957585شيرعجب

8066163546042كليبر

5958676882798661مراغه

44516718415875172مرند

2018614641030916ملكان

4224519071704795ميانه

439714133450ورزقان

7492140540540هريس

8118530937318هشترود

بصورتسرجمعدركليبرمنظورشدهاست.(اطلاعاتخداآفرين1
ادارهكلپستاستانآذربايجانشرقی–مأخذ
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10000000

20000000

30000000

40000000
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 تعداد

1380-1396تعداد مرسولات پستی صادر شده برون استانی طی سالهای  -2-12  

12-10جدول : مبنا  
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472 

 تعداد مرسولات پستي صادرشده به مقصد خارج از كشور -11-12

سالو

شهرستان
عاديجمع

پيشتازسفارشی

بستهنامهامانتمطبوعاتبستهوكيسهنامه

1380165129825657283817924660327400

13853110114039122912011579218100

1390113645026163715570298513821

1392512810155641317121497012

139342697854311316016437618
1394317703211101016199937

139539437664061091015509139

1396 3345 355 408 994 0 1504 70 14 

25101100040 آذرشهر

63200010 اسكو

11000000 اهر

آبادبستان  11000000

72500000 بناب

300630031994001504384 تبريز

103400030 جلفا

11000000 چاراويماق

(1)خداآفرين  000000000000000000000000

333410011 سراب

30200010 شبستر

شيرعجب  11000000

11000000 كليبر

11915202300187 مراغه

41200010 مرند

11000000 ملكان

1231038300032 ميانه

00000000 ورزقان

11000000 هريس

21100000 هشترود

منظورشدهاست.دركليبر(اطلاعاتخداآفرينبصورتسرجمع1
ادارهكلپستاستانآذربايجانشرقی–مأخذ


