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 مقدمه

آمارهای ارائه شده در این فصل درمورد فعالیت های مربوط به مخابرات واپراتورهای همراه اول ،ایرانسل 

که بخشی با استفاده از اطلاعات ارائه شده توسط شرکت مخابرات وقسمتی با استفاده از می باشد ورایتل

علاوه بر این نشریات منتشر شده توسط وزارت ارتباطات وفناوری اطلاعات تهیه وتنظیم شده است. 

رکز آمار قسمتی از اطلاعات که مربوط به جمعیت برخوردار می باشد ،از طریق نتایج طرح های آماری م

 است. گردآوری شده 1394و 1392 ،1389ایران از جمله نتایج آمارگیری از کاربران اینترنت سال های 

اطلاعات مربوط به ایستگاهها و فرستنده های رادیویی نیز از طریق صدا وسیمای استان وبه صورت ثبتی 

 .تهیه شده است

 تعاریف ومفاهیم

 (، بتواند در آنارتباط تأمیـن ( )جهتNOISEبا حداقل ) اتیمخابر سیگنال یك که مسیری :كانال

 کند. حرکت

 واگذار نشده مشترك هنوز به ولی گردیده ، نصبآن لازم تجهیزات که است تلفنی :منصوبه تلفن

 .است

 وسیلهتواند بهمی باشد و مشتركمی و در اختیار مشترك نام به که است تلفنی كار: به مشغول تلفن

 بـرقرار کند. ، ارتباط تلفنیآن

، شهریارتباط تلفنی  و برای است شده نصب در معابر عمومی که است تلفنی :شهري همگاني تلفن

 قرار می گیرد.عموم مورد استفاده 

با  ارتباط تلفنی و برای است شده نصب در معابر عمومی که است تلفنی دور: راه همگاني تلفن

 گیرد.قرار می عموم کشور، مـورد استفاده هایشهرستان

 ، امكاندفاتر مخابراتی از طریق هستند که روستاهایی :ارتباط تلفني داراي نقاط روستایي

 کل کشور را دارند. شبكه مخابراتی به دسترسی

 را بدون معمـولی دیجیتال تلفن یك هایو قابلیت اناتامك تمام که است ایوسیله :همراه تلفن

 دهد.می و یا سیار ارائه متحرك شكل ، بهثابت مكانی به وابستگی

 را به و یا تلویزیونی رادیویی هایبرنامه که است ها و تجهیزاتیمجموعه دستگاه: اصلي فرستنده

از  یكی موردنظر را روی ، منطقهاز تقویت کند و پسمی ر دریافتصدا یا صدا و تصویـ سیگنال صورت

 دهد.قرار میپوشش  تحتشده،  تنظیم هایها و کانالفرکانس
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 .است اصلی استقرار فرستنده جغرافیایی محـل :ایستگاه 

 انجام پستی و یا عملیات عرضه پستی اتـدمـدر آن خ شود کهمی هــگفت هاییمكان به :واحد پستي

قرار  دیـگری استقرار یا زیرنظر واحد پستی جغرافیایی محل موقعیت برحسب پستی شود. واحدهایمی

 و پشتیبانی اداری خدمات آن عمده فعالیت که پستی اجرایی نظر واحدهای زیر طور مستقیمبه دارد و یا

 کند.می ، فعالیتاست

 مناطق از و یا یكی یا  شهرستان مستقر در مرکز استان اصلی واحد پستی یا اداره پست: كل اداره

 گیرد.می انجام پستی و عملیات خدمات تمامی، در آن که است تهران شهر پستی

 بولقمربوط به  وجود دارد و عملیات نقاط شهری تمامیدر  که اسـت واحد پستی :دفتر پست شهري

 دهد.می را انجام بهـادار پـستـی اوراق آن و نیـز فـروش و توزیع ، ارسالسازی، آمادهمرسولات

زیاد  پستی تقاضای که ، در نقاطیضرورت برحسب که است واحد پستی یك :شهري پست باجه

 فروش به بهادار پستی اوراق ،شود و در آنیا خصوصی، دایر می عمومی بزرگ سساتؤمانند م است

 شود.می محدود پذیرفته صورت به پستی مرسولات مورد، انواع به نیز بسته رسد ومی

 نظر اقتصادی از میسر واحد پستی سیسأت شهرها که یا حاشیه نقاط روستایی در :پستي نمایندگي

 و توزیع ولـواحدها در ارتباط با قب نوع شود. اینایجاد می پستی نیست، نمایندگی صرفه به مقرون

از افراد مورد  یكی قرارداد به واحدها، طبق نوع ور اینما کند. ادارهمی فعالیت و سفارشی عادی مراسلات

 شود.می کسبه( محول طور معمولاعتماد محلی )به

وجود  پستی خدمات عرضه برای شرایط لازم که از نقاط روستایی در برخی :روستایي دفتر پست 

 از روستاهـای ، تعدادیطور معمولبه شود کهدایر می "روستایی دفتر پست" نام به دارد، واحدهایی

 ، ارسالسازی، آمادهمرسولات قبول مربوط به واحدها، عملیات خود دارد. در این پوشش همجوار را تحت

 گیرد.می انجام بهادار پـستی اوراق نیز فروشآن و  و توزیع

شهرها  در حاشیه برداریمورد بهره یا مخابراتی پستی از واحدهای در تعدادی :و مخابرات دفتر پست

 نفر با مدیریت یك تصدی تحت طور توأمبه و یا مخابراتی پستی ، خدماتروستایـی و یـا مناطـق

 شود.می نامیده و مخابرات واحدها دفتر پست این گردد کهمی ئهارا پسـت شرکت

حقیقی یا حقوقی به موجب قرارداد  ط اشخاصـدولتی است که توس واحد پستی غیر :شهري آژانس

منعقده بین آنان با شرکت پست جمهوری اسلامی ایران، برای ارائه خدمات قبول مرسولات پستی در 

 شود.  شهرها دایر می

 )اعم از معابر عمومی برحسب مورد در که پستی واحد صندوق پستی، کوچكترین: پستي صندوق
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کنندگان از خدمات پستی، مرسولات عادی خود را پس از گردد و استفادهمی نصب روستاها(، و شهرها

 اندازند. میآن الصاق تمبر برای ارسال توسط پست، به داخل 

 پست ،پستیخدمات دهندهارائه روستایی یـتعاون هایفـروشگاه شامل :پستـي سایـر واحدهاي

 .است رسانینامه سیار و ایستگاه

 از کشور،  خارج و برای کیلوگرم 30حداکثر  کشور، داخل برای آن وزن که ایهر مرسوله :پستي امانت

 و سفارشی، و به صورت پستی امانت عنوان كند، بهتجاوز ن زمینی کیلوگرم 20و هوایی کیلوگرم 10از

 شود.می ارسال و ، پذیرفتهخاص مقررات براساس شده اظهار مورد با قیمت حسب

یابد و انتشار می ،و نشریه ، مجله، روزنامهکتاب صورت به که است چاپی اوراق پستي: مطبوعات

 کمتری پستی رخـ، نر مرسولاتـایـس هـب ود و نسبتـشمی پست لـویـتح طور در باز در ابعاد مختلفبه

 شود.می در مورد آن اعمال

 شده ظاهر ، فیلممغناطیسی ، نوارهایضبط شده کالا و اطلاعات از هرگونه عبارت: كوچك هايبسته

معمولاً  مرسولات گونه. ایناست وگرمکیل 2حداکثر تا  هایبسته صورتبه سوغات ، هدایا ویا خام

 شود.می ارسال و پذیرفته یا اکسپرس بیمه ،سفارشی صورتبه
 

 گزیده اطلاعات

درصد از این 21هزار خط تلفن ثابت در سطح استان مشغول به کار بوده است،  428حدود  1396در سال 

 اشد.خطوط تلفن ثابت مربوط به مناطق روستایی  استان می ب

ایرانسل و رایتل   خط مشغول به کار تلفن همراه از اپراتورهای همراه اول، 1420929سال حدود این در 

 درصد افزایش نشان می دهد. 15در سطح استان وجود داشته است، که نسبت به سال گذشته 

که از  بوده، 1396در سال  مورد 127183 خطوط اینترنت پرسرعت مشغول به کار درسطح استانتعداد 

 خانگی اختصاص دارد. بخشدرصد به  85این میزان 
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تعداد تلفن هاي ثابت منصوبه و مشغول به كار در مناطق شهري و روستایي و نقاط روستایي  - 1-12

 داراي  ارتباط تلفني

 وین.اداره کل مخابرات استان قز  – مأخذ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سال 

 وشهرستان

روستاهای  روستایی شهری کل

دارای 

ارتباط 

 تلفنی
 منصوبه

مشغول      

 به کار
 منصوبه

      مشغول

 به کار
 منصوبه

مشغول     

 به کار

1380 ....................................................................  183456 158158 000 000 000 000 554 

1385 ....................................................................  444790 362747 330146 264027 114644 98720 763 

1390 ....................................................................  510215 382356 354325 286737 155890 95619 819 

1392 ....................................................................  518447 407437 371901 315821 146546 91616 815 

1393 ....................................................................  532357 420856 384725 328299 147632 92557 821 

1394 ....................................................................  536829 432841 388325 339533 148504 93308 821 

1395 ....................................................................  539369 440897 390325 346571 149044 94326 821 

1396 .......................................................  547827 427895 398471 339965 149356 87930 821 

 80 11323 17892 23625 27288 34948 45180  ..................................................................... آبیك

 95 9568 18908 3409 4000 12977 22908  ........................................................................ آوج

 21 8075 11510 70295 80769 78370 92279  .......................................................................البرز

 126 17332 26798 17070 21528 34402 48326  ............................................................ بوئین زهرا

 111 14620 25586 31438 40500 46058 66086  ................................................................ تاکستان

 388 27012 48662 194128 224386 221140 273048  ................................................................... قزوین
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 تعداد تلفن های ثابت منصوبه ومشغول به کار -12-1نمودار
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 خطوط واگذار شده و مشغول به كار تلفن همراه به تفکیك نوع خط و اپراتور-2-12   

  سال

 جمع کل

 خطوط مشغول به کار خطوط واگذار شده

 اعتباری دائمی جمع اعتباری دائمی جمع

1392 ................................................. 000 000 000 972933 000 000 

1393 ..............................................  1949328 000 000 1060281 000 000 

1394 ..................................................  1983361 000 000 1089866 000 000 

1395 ..................................................  2213303 290263 1923040 1230948 243651 987297 

1396 .........................................  2466805 304274 2162531 1420929 247554 1173375 
 

 

 

  سال

 همراه اول

 خطوط مشغول به کار خطوط واگذار شده

 اعتباری دائمی جمع اعتباری دائمی جمع

1392 ................................................. 878023 238623 639400 604680 208368 396312 

1393 ..............................................  973106 251769 721337 663762 216942 446820 

1394 ..................................................  1007589 268080 739509 711766 218951 492815 

1395 ..........................................................  1125967 278601 847366 819107 239469 579638 

1396 .........................................  1293972 281404 1012568 903708 242411 661297 
 

  سال

 ایرانسل

 خطوط مشغول به کار خطوط واگذار شده

 اعتباری دائمی جمع اعتباری دائمی جمع

1392 ................................................. 000 000 000 363117 000 000 

1393 ..................................................  948576 000 000 381590 000 000 

1394 ..................................................  922249 000 000 362364 000 000 
1395 ..................................................  991466 10473 980993 572385  3856 381716 

1396 .........................................  1030738 21574 1009164 483362 4834 478528 
 

  سال

 رایتل

 خطوط مشغول به کار خطوط واگذار شده

 اعتباری دائمی جمع اعتباری دائمی جمع

1392 ................................................. 6012 568 5444 5136 494 4642 

1393 ..............................................  27646 737 26909 14929 398 14531 

1394 ..................................................  53523 998 52525 15736 329  15443 

1395 ..........................................................  95870 1189 94681 26269 326 25943 

1396 .........................................  142095 1296 140799 33859 309 33550 

 .دفتر بررسی های اقتصادی –وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  – مأخذ   
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 ساله و بیش تر برحسب استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات  6جمعیت  -3-12

 سال
ساله و  6کل جمعیت 

 بیش تر
جمعیت دارای تلفن 

 همراه
جمعیت استفاده کننده 

 از رایانه
 جمعیت کاربر اینترنت

 1387(1) .....................................................  1044187 × × 134912 

1389(1) ......................................................  1074678 579158 298536 164546 

1392(1) ......................................................  1103259 752534 366471 296624 

1394(1) ......................................................  1130751 832305 415228 426713 

1396 ........................................  1157326 949605 606423 746763 

 (آمارسال های گذشته توسط مرکز آمار ایران تجدید نظر شده است.1

 .مرکز آمار ایران. دفتر صنعت، معدن و زیربنایی  – مأخذ

 

 خانوارهاي استان برحسب دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات  -4-12

 سال
کل خانوارهای 

 استان
خانوارهای دارای تلفن 

 ثابت
خانوارهای دارای 

 نهرایا
خانوارهای با دسترسی به 
 اینترنت در محل سكونت

 1387(1) ....................................................  318015 299901 94067 59704 

1389(1) .....................................................  341017 330283 120753 73277 

1392(1) .....................................................  370984 363351 157764 118166 

1394(1) .....................................................  387968 383660 216534 199299 

1396 ........................................  405783 401457 279490 311276 

 ط مرکز آمار ایران تجدید نظر شده است.(آمارسال های گذشته توس1

 .مرکز آمار ایران. دفتر صنعت، معدن و زیربنایی  – مأخذ

 

 خطوط اینترنت پرسرعت مشغول به كار به تفکیك نوع مصرف -5-12

 تجاری خانگی جمع سال

1393 ..............................................................................................  96217 81153 15064 
1394 ........................................................................................  110314 92418 17896 
1395 ..............................................................................................  119364 99806 19558 

1396 ....................................................................  127183 108081 19102 

  .دفتر بررسی های اقتصادی –وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  – مأخذ
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  تعداد مشتركین دیتا در شبکه نسل سوم و چهارم به تفکیك نوع اپراتور تا پایان سال -6-12

 رایتل ایرانسل همراه اول جمع سال

1393.....................................................................  71734 14155 41064 16515 

1394.....................................................................  241371 153227 71198 16946 

1395.....................................................................  444461 290197 126645 27619 

1396 .................................................  962814 728421 198766 35627 

 .دفتر بررسی های اقتصادی –وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  – مأخذ

 

 هاي اصلي رادیویي موج متوسط، تلویزیوني و اف امها و فرستندهتعداد ایستگاه -7-12 

 سال 

 رادیو

 صلیفرستنده ا ایستگاه
 های پخش کننده برنامه در هر شبكهتعداد فرستنده

 برون مرزی (1)شبكه استانی (1)شبكه سراسری

1380 ..........................................................  0 0 0 0 0 

1385 ..........................................................  1 1 0 1 0 

1390 ..........................................................  1 1 0 1 0 

1392 ..........................................................  1 1 0 1 0 

1393 ..........................................................  1 1 0 1 0 

1394 ..........................................................  1 1 0 1 0 

1395 ..........................................................  1 1 0 1 0 

1396 ..........................................  1 1 0 1 0 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سال

 تلویزیون

 (2)ایستگاه
 فرستنده اصلی

 شبكه سوم شبكه دوم شبكه اول جمع

1380 ..........................................................  68 54 32 14 4 

1385 ..........................................................  103 313 103 63 89 

1390 ..........................................................  160 657 159 155 159 

1392 ..........................................................  164 675 163 161 163 

1393 ..........................................................  166 681 162 160 162 

1394 ..........................................................  166 681 162 160 162 

1395 ..........................................................  166 681 162 160 162 

1396 ........................................... 166 681 162 160 162 
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 )دنباله( هاي اصلي رادیویي موج متوسط، تلویزیوني و اف امها و فرستندهتعداد ایستگاه -7-12

 شدند.به ترتیب شبكه اول و شبكه دوم نامیده می 1375( شبكه سراسری و شبكه استانی تا سال 1
 ای.های زمینی ماهواره( با احتساب ایستگاه2

 صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران مرکز قزوین.  – مأخذ
 
 برداري برحسب نوع مالکیت در پایان سالواحدهاي پستي مورد بهره -8-12

 سال و شهرستان

 دولتی

 اداره کل و اداره
دفتر پست 

 (1) شهری

دفتر پست 
 روستایی

نمایندگی 
 پستی

دفتر مشترك 
 پست و مخابرات

1380 ............................................................................................................................  3 15 3 56 0 

1385 ............................................................................................................................  5 18 0 94 0 

1390 ............................................................................................................................  5 18 0 24 0 

1392 ............................................................................................................................  6 22 0 29 0 

1393 ............................................................................................................................  6 23 0 29 0 

1394 ............................................................................................................................  6 25 0 36 0 

1395 ............................................................................................................................  6 25 0 36 0 

1396 ...........................................................................................  6 25 0 38 0 

 0 5 0 1 1  ............................................................................................................................. آبیك

 0 3 0 2 1  ................................................................................................................................ آوج

 0 3 0 4 1  ............................................................................................................................... البرز

 0 7 0 4 1  ..................................................................................................................... بوئین زهرا

 0 4 0 4 1  .........................................................................................................................تانتاکس

 0 16 0 10 1  ............................................................................................................................ قزوین

 

 سال

 تلویزیون
 اف ام

 فرستنده اصلی

 فرستنده اصلی ایستگاه شبكه آموزش شبكه قرآن شبكه خبر شبكه پنجم شبكه چهارم

1380 ..........................................................  4 0 0 000 000 0 0 

1385 ..........................................................  53 4 1 000 000 12 40 

1390 ..........................................................  66 107 11 000 000 16 83 

1392 ..........................................................  14 163 11 000 000 18 86 

1393 ..........................................................  17 165 9 2 4 18 91 

1394 ..........................................................  17 165 9 2 4 18 91 

1395 ..........................................................  17 165 9 2 4 18 91 

1396 ...........................................  17 165 9 2 4 18 91 
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 )دنباله(برداري برحسب نوع مالکیت در پایان سالواحدهاي پستي مورد بهره -8-12

 توسط دستگاه ذیربط تجدید نظر شده است. 1395لغایت  1380(آمار سال های 1
 توسط دستگاه ذیربط تجدید نظر شده است. 1393لغایت 1385(آمار سال های 2
 ره کل پست استان قزوین.ادا  –مأخذ  

 

 انواع مرسولات پستي صادرشده درون استاني -9-12

 عادی جمع سال و شهرستان
 سفارشی

 امانت مطبوعات بسته و کیسه نامه

1393 ............................................................................................................................  462634 100 196265 429 19 265 

1394 ............................................................................................................................  478014 168 173077 88 538 280 

1395 ............................................................................................................................  3032271 2589595 152347 15656 31 322 

1396 ..........................................................................................  5838391 5498258 122224 36 244 11 

 0 0 1 11158 269375 294063  ..............................................................................................................................آبیك

 0 0 0 53 57992 58996  ................................................................................................................................ آوج

 6 7 5 16340 3418414 3457179  ............................................................................................................................... البرز

 0 0 0 4989 231392 243009  ..................................................................................................................... بوئین زهرا

 0 144 0 7833 239037 260769  ......................................................................................................................... تاکستان

 5 93 30 81851 1282048 1524375  ............................................................................................................................ قزوین

 

 سال و شهرستان

 صندوق پستی غیر دولتی

دفتر پیشخوان  تعداد مرسولات
 (2) دولت

دفتر پست و مخابرات 
 (ICTروستایی )

 روستایی شهری

1380.............................................................................................................................  0 000 132 96 000 

1385.............................................................................................................................  25 000 143 96 000 

1390.............................................................................................................................  62 210 226 205 000 

1392.............................................................................................................................  60 210 230 205 4895174 

1393.............................................................................................................................  55 210 230 205 5807475 

1394.............................................................................................................................  55 210 146 210 5908233 

1395.............................................................................................................................  55 210 146 210 6784479 

1396 ...........................................................................................  54 210 146 210 8246991 

 387146 25 15 22 1  .............................................................................................................................. آبیك

 87428 45 6 22 0  ................................................................................................................................ آوج

 3743477 12 33 14 12  ............................................................................................................................... البرز

 349771 29 23 40 6  ..................................................................................................................... بوئین زهرا

 428774 36 50 49 8  ......................................................................................................................... تاکستان

 3250395 63 19 63 27  ............................................................................................................................ قزوین
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 )دنباله(مرسولات پستي صادرشده درون استاني انواع -9-12

 سال و شهرستان
 پست ویژه پیشتاز

 بسته پاکت بسته پاکت

1393 ............................................................................................................................  208613 1587 55316 40 

1394 ............................................................................................................................  238737 1400 63708 18 

1395 ............................................................................................................................  201679 1361 71266 14 

1396 ..........................................................................................  137380 131 80100 7 

 1 5528 3 7997  ..............................................................................................................................آبیك

 0 92 0 859  ................................................................................................................................ آوج

 0 11830 36 10541  ............................................................................................................................... البرز

 1 3893 1 2733  ..................................................................................................................... بوئین زهرا

 4 6542 0 7209  ......................................................................................................................... تاکستان

 1 52215 91 108041  ............................................................................................................................ قزوین

 اداره کل پست استان قزوین.  –مأخذ 
 

 انواع مرسولات پستي صادرشده برون استاني -10-12

 عادی جمع سال و شهرستان
 سفارشی

 امانت مطبوعات بسته و کیسه نامه

1393 ............................................................................................................................  321847 10070 95903  4592 147 10031 

1394 ............................................................................................................................  349940 12127 38617 6637 21 10092 

1395 ............................................................................................................................  382431 13360 50351 11922 211 17241 

1396 ..........................................................................................  583605 14695 112415 26795 4254 45732 

 358 0 488 4765 540 34193  ............................................................................................................................. آبیك

 74 0 5 881 550 4609  ................................................................................................................................ آوج

 36474 3601 7326 23442 3183 128501  ............................................................................................................................... البرز

 1791 0 442 12088 935 34983  ..................................................................................................................... ابوئین زهر

 772 410 3654 7430 1035 44397  .........................................................................................................................تاکستان

 6263 243 14880 63809 8452 336922  ............................................................................................................................ قزوین
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 )دنباله( انواع مرسولات پستي صادرشده برون استاني -10-12

 سال و شهرستان
 پست ویژه پیشتاز

 بسته پاکت بسته پاکت

1393 .............................  231423 22174 3563 257 

1394 .............................  251124 28213 2833 276 

1395 .............................  258377 27359 2238 1372 

1396 ...................  346269 30858 2460 127 

 18 97 2096 25831  .............................. آبیك

 0 0 240 2859  ................................. آوج

 5 231 7014 47225  ................................ البرز

 6 200 1055 18466  ...................... بوئین زهرا

 4 254 271 30567  ..........................تاکستان

 94 1678 20182 221321  ............................. قزوین

 کل پست استان قزوین.اداره   –مأخذ  
 

 تعداد مرسولات پستي صادر شده به مقصد خارج از كشور -11-12

سال و 
 شهرستان

 عادی جمع
 پیشتاز سفارشی

 بسته نامه امانت مطبوعات بسته و کیسه نامه

1380 ............................................................................................................................  37478 000 000 000 000 000 000 000 

1385 ............................................................................................................................  8460 000 000 000 000 000 000 000 

1390 ............................................................................................................................  6059 000 000 000 000 000 000 000 

1392 ............................................................................................................................  1234 000 000 000 000 000 000 000 

1393 ............................................................................................................................  1559 500 176 340 0 446 62 35 

1394 ............................................................................................................................  1587 600 177 355 1 385 44 25 

1395 ............................................................................................................................  1538 649 164 358 0 315 20 32 

1396 ..........................................................................................  2016 1006 142 836 0 0 11 21 

 0 0 0 0 0 3 0 3  ..............................................................................................................................آبیك

 0 0 0 0 0 0 0 0  ................................................................................................................................ آوج

 0 0 0 0 0 1 0 1  ............................................................................................................................... رزالب

 0 0 0 0 0 0 0 0  ..................................................................................................................... بوئین زهرا

 0 0 0 0 0 0 0 0  ......................................................................................................................... تاکستان

 21 11 0 0 836 138 1006 2012  ............................................................................................................................ قزوین

 اداره کل پست استان قزوین.  –مأخذ 


