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ــورد ــن فصــل در م ــه شــده در ای  آمــار هــاي ارائ

فعالیت هاي مربوط به مخـابرات و صـدا و سـیما  

 می باشد.

 1377آمارهاي مربوط بـه مخـابرات کـه از سـال 

ــد  ــی تولی ــه روش ثبت ــط ب  توســط ادارات ذي رب

می شود، توسط مرکز آمـار ایـران گـردآوري و از 

 در سالنامه آماري منتشر شده است. 1345سال 

، آن لازم تجهیزات که است تلفنی 

 واگذار نشده مشترك هنوز به ولی گردیده نصب

 .است

و در  نام به که است تلفنی 

تواند می باشد و مشتركمی اختیار مشترك

 بـرقرار کند. ، ارتباط تلفنیآن وسیلهبه

 روستاهایی 

 ، امکاندفاتر مخابراتی از طریق هستند که

 کل کشور را دارند. شبکه مخابراتی به دسترسی

و  امکانات تمام که است ايوسیله 

 را بدون معمـولی دیجیتال تلفن یک هايقابلیت

و یا  متحرك شکل ، بهثابت مکانی به وابستگی

دهد.می سیار ارائه

محل جغرافیایی استقرار فرستنده اصلی 

 است.

 ها و تجهیزاتیمجموعه دستگاه

 را به و یا تلویزیونی رادیویی هايبرنامه که است

 صدا یا صدا و تصویـر دریافت سیگنال صورت

 موردنظر را روي ، منطقهاز تقویت کند و پسمی

 تحتشده،  تنظیم هايها و کانالاز فرکانس یکی

 دهد.قرار میپوشش 

در  شود کهمی هــگفت هاییمکان به 

 پستی و یا عملیات عرضه پستی اتـدمـخآن 

 موقعیت برحسب پستی شود. واحدهايمی انجام

 استقرار یا زیرنظر واحد پستی جغرافیایی محل

نظر  زیر طور مستقیمبه قرار دارد و یا دیـگري

 آن عمده فعالیت که پستی اجرایی واحدهاي

 کند.می یت، فعالاست و پشتیبانی اداري خدمات

مستقر  اصلی واحد پستی 

 مناطق از و یا یکی یا  شهرستان در مرکز استان

 خدمات تمامی، در آن که است تهران شهر پستی

 گیرد.می انجام پستی و عملیات

در  که اسـت واحد پستی 

مربوط  و عملیاتوجود دارد  نقاط شهري تمامی

آن  و توزیع ، ارسالسازي، آمادهمرسولات قبولبه 

 را انجام بهـادار پـستـی اوراق و نیـز فـروش

 دهد.می

 که است واحد پستی یک 

 پستی تقاضاي که ، در نقاطیضرورت برحسب

یا  عمومی بزرگ مانند موسسات زیاد است

بهادار  ، اوراقشود و در آندایر میخصوصی، 

مورد،  به نیز بسته رسد ومی فروش به پستی

 محدود پذیرفته صورت به پستی مرسولات انواع

 شود.می

 یا حاشیه نقاط روستایی در 

نظر  از میسر تاسیس واحد پستی شهرها که
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 ندگینیست، نمای صرفه به مقرون اقتصادي

واحدها در ارتباط با  نوع شود. اینایجاد می پستی

 فعالیت و سفارشی عادي مراسلات و توزیع ولـقب

قرارداد  واحدها، طبق نوع ور اینما کند. ادارهمی

 طور معمولاز افراد مورد اعتماد محلی (به یکی به

 شود.می کسبه) محول

 از نقاط روستایی در برخی  

وجود  پستی خدمات عرضه براي شرایط لازم که

 "روستایی دفتر پست" نام به دارد، واحدهایی

از  ، تعداديطور معمولبه شود کهدایر می

خود دارد. در  پوشش همجوار را تحت روستاهـاي

، مرسولات قبول مربوط به واحدها، عملیات این

 اوراق آن و نیز فروش و توزیع رسال، اسازيآماده

 گیرد.می انجام بهادار پـستی

 از واحدهاي در تعدادي 

 در حاشیه برداريمورد بهره یا مخابراتی پستی

و  پستی ، خدماتروستایـی شهرها و یـا مناطـق

نفر با  یک تصدي تحت طور توأمبه یا مخابراتی

 این گردد کهمی ارائه پسـت شرکت مدیریت

 شود.می نامیده و مخابرات واحدها دفتر پست

 واحد صندوق پستی، کوچکترین

 (اعم از معابر عمومی برحسب مورد در که پستی

گردد و استفادهمی نصب روستاها)، و شهرها

کنندگان از خدمات پستی، مرسولات عادي خود 

را پس از الصاق تمبر براي ارسال توسط پست، به 

 اندازند. میآن داخل 

 هايفـروشگاه شامل 

 پست ،پستیخدمات دهندهارائه روستایی یـتعاون

 .است رسانینامه سیار و ایستگاه

 براي آن وزن که ايهر مرسوله 

 خارج و براي کیلوگرم 30حداکثر  کشور، داخل

 کیلوگرم 20و هوایی کیلوگرم 10از کشور، از

و به  پستی امانت عنوان کند، بهتجاوز ن زمینی

 اظهار مورد با قیمت حسب و سفارشی، صورت

 ارسال و ، پذیرفتهخاص مقررات بر اساس شده

 شود.می

 صورت به که است چاپی اوراق 

یابد و انتشار می ،و نشریه ، مجله، روزنامهکتاب

 پست لـویـتح طور در باز در ابعاد مختلفبه

 رخـ، نر مرسولاتـایـس هـب ود و نسبتـشمی

 پستی

 شود.می در مورد آن اعمال کمتري

ــارت ــه عب ــالا و  از هرگون ک

 ، فـیلممغناطیسـی ، نوارهـايضبط شده اطلاعات

بسته صورتبه سوغات ، هدایا ویا خام شده ظاهر

ــاي ــا  ه ــوگرم 2حــداکثر ت ــه. ایناســت کیل  گون

یـا  بیمـه ،سفارشـی صـورتمعمولاً بـه مرسولات

 شود.می ارسال و پذیرفته اکسپرس
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 و منصـوبه ثابـت تلفن 514500 ،1399 سال در

. است داشته وجود کار به مشغول تلفن 420647

 ارتبـاط داراي روسـتا 1415 تعـداد سـال این در

 .اند بوده تلفنی

 همـراه شـامل خـط هـزار 2906 ،1399 سال در

 . است شده واگذار رایتل و ایرانسل اول،

سـاله و  6درصـد جمعیـت  8/76، 1396در سال 

درصـد اسـتفاده  7/40بیشتر داراي تلفن همـراه، 

درصد کاربر اینترنت بوده  7/53کننده از رایانه، و 

خانوارهــاي اســتان داراي  %5/98انــد. همچنــین 

درصـد  6/65درصـد داراي رایانـه، و  7/64ن، تلف

داراي دسترسی به اینترنت در محل سکونت بوده 

 اند.

 سرعت پر اینترنت خط 123037 ،1399 سال در

 سـال، این در همچنین. است بوده کار به مشغول

 همــراه تلفــن اریتعــداد مشــترکان پهــن بانــد ســ

 .است بوده مشترك 1101515

 3 بـا رادیـویی ایسـتگاه 3 تعـداد ،1399 سال در

ــونی ایســتگاه 187 اصــلی و فرســتنده ــا تلویزی  ب

 . اند بوده کار به مشغول اصلی فرستنده 1122

 10 پســت، کـل اداره 11 تعــداد ،1399 سـال در

 46 روسـتایی، پسـت دفتـر 0 شهري، پست دفتر

 224 دولت، پیشخوان دفتر 50 پستی، نمایندگی

 179 و ،)( روسـتایی مخـابرات و پست دفتر

 پســتی صــندوق 140 و شــهري پســتی صــندوق

 تعـداد سـال، این در. است داشته وجود روستایی

ــولات ــتی مرس ــادر پس ــده ص ــتانی درون ش  اس

 838012 همچنین. است بوده مرسوله 432324

 گفتنـی. اسـت شده صادر استان برون به مرسوله

 صادر کشور از خارج مقصد به مرسوله 522 است

 .است شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 ______________________________________________ 

387

 

سال و شهرستان

روستاهاي نقاط  روستایی شهري کل

داراي ارتباط 

منصوبه تلفنی
مشغول به 

 کار
 منصوبه

مشغول به 

 کار
 منصوبه

مشغول به 

 کار

1380 .................. 000 000 000 000 000 000 000 

1385 .................. 000 000 000 000 000 000 000 

1390 .................. 000 000 000 000 000 000 000 

1395 .................. 514500 435741 368123 329460 146377 106281 1682 

1396 .................. 514500 421384 368123 319710 146377 101674 1686 

1397 .................. 514500 400585 368123 310396 146377 90189 1682 

1398 .................. 514500 412127 368123 319987 146377 92140 1685 

 

 107 9422 45022 205646 218520 224262 263642 .................. اردبیل

 105 2890 6779 1802 3601 4692 10380  .............. اصلاندوز

 121 1732 4432 2072 2842 3805 7274  ................... انگوت

 180 5050 6904 7920 13593 12970 20397 ............. بیله سوار

 100 8549 10717 26849 30241 35398 40958 ............ پارس آباد

 117 11732 12340 21873 24329 33515 36669 ................. خلخال

 26 11732 3453 4354 5216 6982 8669 ................ سرعین

 89 5665 6604 3360 5440 9025 12044 ......................کوثر

 177 7229 9754 8870 12071 16098 21825 ................... گرمی

 218 16132 22068 30110 35228 46242 57296 ....... مشگین شهر

 86 8152 11322 10147 13250 18299 24572 .................... نمین

 89 6109 6982 3250 3792 9359 10774 ........................ نیر
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سال 
 جمع کل

 خطوط مشغول به کارخطوط واگذار شده
 اعتباري دائمی جمع اعتباري دائمیجمع

1395 ........................... 2192 213 1979 1229 192 1037 

1396 ........................... 2259 224 2035 1319 204 1115 

1397 2428 258 2170 1433 175 1258 

1398 ...........................  2600 277 2323 1623 239 1384 

  

سال 
همراه اول

 خطوط مشغول به کار خطوط واگذار شده
 اعتباري دائمی جمع اعتباري دائمی جمع

1395 ........................... 987 201 786 753 187 566 

1396 ........................... 1088 201 887 785 185 600 

1397 ...........................  1225 225 1000 810 150 660 

1398 ...........................  1341 230 1111 931 210 721 

 

سال 
 ایرانسل

 خطوط مشغول به کار خطوط واگذار شده
 اعتباري دائمی جمع اعتباري دائمی جمع

1395 ........................... 1152 12 1140 462 5 457 

1396 ........................... 1077 23 1054 512 19 493 

1397 ...........................  1076 33 1043 559 25 534 

1398 ...........................  1132 47 1085 617 29 588 

سال 
 رایتل

 خطوط مشغول به کار خطوط واگذار شده
 عتباريا دائمی جمع اعتباري دائمی جمع

1395 ........................... 53 0 53 14 0 14 

1396 ........................... 94 0 94 22 0 22 

1397 ........................... 127 0 127 64 0 64 

1398 ........................... 127 0 127 75 0 75 
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 اطلاعات این جدول براي سالهاي اجراي طرح تکمیل شده است. 

 اطلاعات این جدول براي سالهاي اجراي طرح تکمیل شده است. 

)1(سال
 و ساله 6 کل جمعیت

بیشتر

 تلفنجمعیت داراي 

 همراه

جمعیت استفاده 

 رایانه کننده از

 جمعیت کاربر

اینترنت 

1387 ............................... 1085813× × 101225

1389 ............................... 1117519524562270403136720

1392 ...............................  1126039681595 331145 274124 

1394 ............................... 1135614786031392653481407

رایانه داراي خانوارهايتلفن داراي خانوارهايکل خانوارهاي استان )1(سال
 به دسترسی با خانوارهاي

در محل سکونت اینترنت

1387 .............. 304014× × 39569 

1389 .............. 327016 318330 101088 61344 

1392 ..............  353985 346594 142100 113687 

1394 .............. 369969 362962 224929 206451 
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 تجاري خانگی جمعسال

1395 ....................................  129049 106694 22355 

1396 ....................................  128431108608 19823

1397 ....................................  129044 112195 16849 

1398 ....................................  122848 101182 21666 

 رایتل ایرانسل همراه اول جمعسال

1395 ....................................  381621 20811715851214992

1396 ....................................  70348148586019511322508

1397 ....................................  899382552863 296188 50331 

1398 ....................................  899869 468109 373747 58013 
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 سال

 تالیجید تلویزیون

 ایستگاه

 اصلی فرستنده

 سوم بسته اول و دوم  بسته جمع

1380 ............................ 67 402 67 67 

1385 ............................ 84 504 84 84 

1390 ............................ 105 630 105 105 

1395 ............................ 120 720 120 120 

1396 ............................ 168 1008 168 168 

1397 ............................ 187 1122 187 187 

1398 ............................ 187 1122 187 187 

1399 ............................ 

 

سال

 رادیو

 فرستنده اصلیایستگاه
 تعداد فرستنده هاي پخش کننده برنامه در هر شبکه

 برون مرزي  شبکه استانیشبکه سراسري

1380 ........................... 33 1 3 0 

1385 ........................... 3 3 1 3 0 

1390 ........................... 3 3 1 3 0 

1395 ........................... 3 3 1 3 0 

1396 ........................... 3 3 1 3 0 

1397 ...........................  3 3 1 3 0 

1398 ...........................  3 3 1 3 0 
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 سال و شهرستان

غیر دولتیدولتی

دفتر پست شهري و اداره اداره کل
دفتر پست 

 روستایی
 نمایندگی پستی

1380 ..................................  910 426

1385 .................................. 913 331

1390 .................................. 917 1524

1395 .................................. 106 042

1396 .................................. 104041

1397 .................................. 1010039

1398 .................................. 11 100 39 

	

 12 0 7 1  .................................. اردبیل

 0 0 0 1  .............................. اصلاندوز

 0 0 0 0  ................................... انگوت

 0 0 1 1  ............................. سواربیله 

 3 0 1 1  ............................ پارس آباد

 10 0 0 1  ................................. خلخال

 0 0 0 1  ................................ سرعین

 2 0 0 1  ......................................کوثر

 16 0 1 1  ................................... گرمی

 0 0 0 1  ....................... مشگین شهر

 3 0 0 1  .................................... نمین

 0 0 0 1  ........................................ نیر

E   
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 سال و شهرستان

 صندوق پستی غیر دولتی

 تعداد مرسولات
دفتر پیشخوان 

 دولت

 دفتر 

 روستایی
 روستایی شهري

1380 .................................  801551921202789

1385 ................................. 223201521771300169

1390 ................................. 1073201861325581339

1395 ................................. 1073201561323912732

1396 .................................. 253201791402617322

1397 ................................. 312261791401281351

1398 ................................. 31 226 179 140 980802 

 1065774 91 70 42 33  ................................. اردبیل

 3954 3 4 0 0  ............................. اصلاندوز

 875 1 4 0 2  .................................. انگوت

 14899 2 9 12 1  ............................ بیله سوار

 56663 8 32 28 7  ........................... پارس آباد

 25458 6 14 14 1  ................................ خلخال

 9831 0 5 0 0  ................................ سرعین

 6183 7 7 26 0  ..................................... کوثر

 34892 18 16 36 6  .................................. گرمی

 28737 2 8 42 0  ...................... مشگین شهر

 19055 2 7 11 0  ................................... نمین

 4015 0 3 13 0  ........................................ نیر
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 عاديجمع سال و شهرستان
 سفارشی

 نامه
بسته و 
کیسه

  امانت مطبوعات

1380 ................................  420977282062 8604 278 9 370 

1385 ................................ 455058 304889 93003 3002 100 4004 

1390 ................................ 1172355 1152573 2286 37 71 123 

1395 ................................ 1369456 1103817 56579 4014 360 1803 

1396 ................................ 988168 589051 92681 244 294 302 

1397 ................................ 470007 214689 42531 220 162 353 

1398 ................................ 362512 134796 44321 263 170 560 

 574 185 198 38396 162279 342790  ................................ اردبیل

 0 0 5 30 350 501  ............................ اصلاندوز

 0 0 5 20 321 426  ................................. انگوت

 5 0 12 3004 536 9448 ........................... بیله سوار

 40 0 35 4040 531 26674 .......................... پارس آباد

 26 0 18 1668 600 7099 ............................... خلخال

 10 0 23 60 508 3024 .............................. سرعین

 22 0 0 386 531 2025 ....................................کوثر

 29 0 20 821 2315 11824 ................................. گرمی

 15 0 10 3569 610 16544 ..................... مشگین شهر

 3 0 5 223 573 10406 .................................. نمین

 32 0 0 98 260 1563 ...................................... نیر

E   
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. 

 سال و شهرستان
 پست ویژه پیشتاز

 بسته پاکت بسته پاکت

1380 .................................  129438216 0 0 

1385 ................................. 47734 2326 0 0 

1390 ................................. 16697 553 14 1 

1395 ................................. 179299 8976 14453 155 

1396 ................................. 271444 23163 10845 144 

1397 ................................. 152117 13926 14040 242 

1398 ................................. 125042 11250 45827 283 

 275 31937 6662 102284  ................................. اردبیل

 0 0 0 116  ............................. اصلاندوز

 0 0 0 80  .................................. انگوت

 0 2256 460 3175 ............................ بیله سوار

 0 6057 422 15549 ........................... پارس آباد

 1 249 173 4364 ................................ خلخال

 0 2038 320 65 ............................... سرعین

 0 82 43 961 .....................................کوثر

 10 1261 186 7182 .................................. گرمی

 2 2092 2600 7646 ...................... مشگین شهر

 0 851 4394 4357 ................................... نمین

 1 503 32 637 ....................................... نیر
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E   

 عاديجمع سال و شهرستان
 سفارشی

 امانت مطبوعاتبسته و کیسه نامه

1380 ..................................  781812523802 159698 44385 17 45309 

1385 .................................. 845110 566222 172721 5576 186 7437 

1390 .................................. 2177234 2140493 4245 70 132 229 

1395 .................................. 2543275 2096935 58085 7455 669 3348 

1396 .................................. 1629154 1318712 10145 10145 1221 7461 

1397 .................................. 843070 519438 8141 15051 2062 14180 

1398 .................................. 618290 163138 51868 88223 1862 23315 

 25071 1935 148981 43902 197611 722984  .................................. اردبیل

 8 0 12 85 0 3453  .............................. اصلاندوز

 10 0 11 65 0 449  ................................... انگوت

 725 0 683 394 0 5451  ............................. بیله سوار

 875 0 2865 2299 	 29989  ............................ پارس آباد

 887 0 2499 2602 0 18359  ................................. خلخال

 692 0 715 565 0 6807  ................................ سرعین

 100 0 86 182 0 4158  ......................................کوثر

 506 0 939 2842 0 23068  ................................... گرمی

 1229 0 520 190 0 12193  ....................... مشگین شهر

 214 0 407 673 0 8649  .................................... نمین

 318 0 14 416 0 2452  ........................................ نیر
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 سال و شهرستان
 پست ویژه پیشتاز

 بسته پاکت بسته پاکت

1380 ...................................  8201400 0 0 

1385 ................................... 88649 4319 0 0 

1390 ................................... 31009 1027 27 2 

1395 ................................... 332984 16669 26841 289 

1396 ................................... 193801 62026 25306 337 

1397 ................................... 181261 69610 32761 566 

1398 ................................... 184910 69698 34651 625 

 376 2907 140237 161964  ................................... اردبیل

 0 0 985 2363  ............................... اصلاندوز

 0 0 112 251  .................................... انگوت

 116 221 1615 1697  .............................. بیله سوار

 0 0 9205 14745  ............................. پارس آباد

 4 20 4235 8112  .................................. خلخال

 26 39 2203 2567  ................................. سرعین

 3 7 1637 2143  .......................................کوثر

 124 305 5173 13179  .................................... گرمی

 0 26 5695 4533  ........................ مشگین شهر

 0 12 2469 4874  ..................................... نمین

 9 24 558 1113  ......................................... نیر
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 عاديجمع سال و شهرستان

 پیشتاز سفارشی

 نامه
بسته و 
کیسه

 بسته پاکت امانتمطبوعات

1380 .........................  36250 12536180964614176

1385 ......................... 19520 675333052033094

1390 ......................... 35010 12115970933592168

1395 ......................... 1520 12400302050

1396 ......................... 109 93909547

1397 ......................... 4950 915703623270

1398 ......................... 508 878 1250 43 20 225 

 229 22 46 0 128 9 88 522  ......................... اردبیل

 0 0 0 0 0 0 0 0  ..................... اصلاندوز

 0 0 0 0 0 0 0 0  .......................... انگوت

 0 0 0 0 0 0 0 0  .................... بیله سوار

 0 0 0 0 0 0 0 0 ................... پارس آباد

 0 0 0 0 0 0 0 0 ........................ خلخال

 0 0 0 0 0 0 0 0 ....................... سرعین

 0 0 0 0 0 0 0 0 .............................کوثر

 0 0 0 0 0 0 0 0 .......................... گرمی

 0 0 0 0 0 0 0 0 .............. مشگین شهر

 0 0 0 0 0 0 0 0 ........................... نمین

 0 0 0 0 0 0 0 0 ............................... نیر




