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مقدمه

هاي مهم توسـعه کشـور   ارتباطات از زیرساخت

بیشترین توسعه کشورها در دو دهه گذشـته  . است

در جوامعی رخ داده است که بیشترین توسعه را در 

هـاي  تأثیرات فناوري. اندبخش ارتباطات شاهد بوده

اطلاعاتی و ارتباطی چنان عمیـق بـوده اسـت کـه     

معـه  هـاي جا اند بـا نظریـه  پردازان سعی کردهنظریه

اي این تحـولات را تبیـین   اطلاعاتی و جامعه شبکه

. کنند

ارتباطات نقش مهمی در تحول اقتصادي کشور 

بـا  . انداز اقتصـاد دانـش بنیـان دارد   به سمت چشم

یـک  1393از سـال توجه به این اهمیت روزافزون، 

با عنوان ارتباطات به سالنامه آمـاري فصل جداگانه 

. اختصاص یافته است

مربـوط بـه   ارائـه شـده در ایـن فصـل     آمارهاي 

کـار در نقـاط   هاي ثابت منصوبه و مشغول بـه تلفن

شهري و روسـتایی، نقـاط روسـتایی داراي ارتبـاط     

کـار همـراه   تلفنی، خطوط واگذار شده و مشغول به

ــداد   ــل، تع ــل و رایت ــت  اول، ایرانس ــوط اینترن خط

پرسرعت، مشترکین دیتا در شبکه نسل سوم تلفـن  

هـاي اصـلی   هـا و فرسـتنده  ایسـتگاه همراه، تعـداد  

ــورد     ــتی م ــدهاي پس ــونی، واح ــویی و تلویزی رادی

برداري و انـواع مرسـولات پسـتی صـادر شـده      بهره

صـورت ثبتـی از شـرکت مخـابرات،     باشد که بـه می

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، صدا و 

شـایان ذکـر   . سیما و شرکت پست اخذ شده اسـت 

تــر و تعــداد له و بــیشســا6اســت آمــار جمعیــت 

خانوارهاي اسـتفاده کننـده از فنـاوري اطلاعـات و     

.ارتباطات نیز از مرکز آمار ایران دریافت شده است

آمارهاي مربوط به مخابرات کـه از سـال   :مخابرات

ربط به روش ثبتـی تولیـد   توسط ادارات ذي1337

شود و توسط مرکـز آمـار ایـران گـردآوري و از     می

ي آماري کشور منتشر شده در سالنامه1345سال 

.است

اطلاعات مربوط به این حوزه از :فناوري اطلاعات

. به سالنامه آمـاري اضـافه شـده اسـت    1393سال 

1392اطلاعات آماري در این خصوص بـراي سـال   

.باشده بعد قابل احصا میب

مرکــز آمــار ایــران نیــز دو بــار طــرح آمــارگیري از 

هاي کاربران اینترنت در خانوارهاي کشور را در سال

این طرح در . اجرا درآورده استبه1389و  1387

طـرح آمـارگیري اسـتفاده    "با عنـوان  1392سال 

"خانوارها و افراد از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   

نیـز  1396و 1394هـاي  در سـال .شده استاجرا 

طـرح آمـارگیري برخـورداري    "این طرح با عنـوان  

"خانوارها و افراد از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   

.اجرا شده است

از اداره کل پسـت  آمارهاي مربوط به پست :پست

صورت ثبتی دریافت و در این فصـل آورده  استان به

.شده است
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تهیـه سـري زمـانی    در بعضی از جداول فصـل،  

ممکن نبوده و سري زمانی از سالی آغـاز شـده کـه    

.اطلاعات آن در دسترس بوده است

استان قم، داراي یک شهرستان اینکهباتوجه به 

به استان قم همان مربوطلذا تمامی اطلاعات ،است

.باشداطلاعات شهرستان قم نیز می

تعاریف و مفاهیم

تلفنی است که تجهیـزات لازم آن،  :تلفن منصوبه

نصب گردیده ولی هنوز به مشـترك واگـذار نشـده    

.است

 ـ:مشغول به کارتلفن نـام و در  هتلفنی است که ب

ــد باشــد و مشــترك مــیاختیــار مشــترك مــی توان

.ارتباط تلفنی برقرار کند،وسیله آنبه

روستاهایی :نقاط روستایی داراي ارتباط تلفنی

ــق  ــه از طری ــتند ک ــان  هس ــابراتی، امک ــاتر مخ دف

. دسترسی به شبکه مخابراتی کل کشور را دارند

اي اسـت کـه تمـام امکانـات و     وسیله: تلفن همراه

هاي یک تلفـن دیجیتـال معمـولی را بـدون     قابلیت

وابستگی به مکانی ثابـت، بـه شـکل متحـرك و یـا      

.سیار ارائه می دهد

محل جغرافیایی استقرار فرستنده اصـلی  :ایستگاه

.ستا

هـا و تجهیزاتـی   مجموعه دستگاه:فرستنده اصلی

هـاي رادیـویی و یـا تلویزیـونی را     است کـه برنامـه  

صورت سیگنال صـدا یـا صـدا و تصـویر دریافـت      به

کند و پس از تقویت، منطقه مـورد نظـر را روي   می

هاي تنظیم شـده، تحـت   ها و کانالیکی از فرکانس

.دهدپوشش قرار می

شـود کـه در   هایی گفته میبه مکان:پستیواحد 

و یا عملیات پستی انجـام  آن خدمات پستی عرضه 

ــی ــودم ــت  . ش ــب موقعی ــتی برحس ــدهاي پس واح

جغرافیایی محل استقرار یـا زیرنظـر واحـد پسـتی     

طـور مسـتقیم زیـر نظـر     دیگري قرار دارد و یـا بـه  

واحــدهاي اجرایــی پســتی کــه فعالیــت عمــده آن 

.کندمیخدمات اداري و پشتیبانی است، فعالیت

واحد پستی اصلی مستقر :اداره کل یا اداره پست

در مرکز استان یا شهرسـتان و یـا یکـی از منـاطق     

پستی شهر تهران است که در آن، تمامی خدمات و 

.عملیات پستی انجام می گیرد

واحـد پسـتی اسـت کـه در     :دفتر پست شـهري 

تمامی نقاط شهري وجود دارد و عملیات مربوط به 

قبول مرسولات، آماده سازي، ارسال و تــوزیع آن و  

.دهدنیـز فـروش اوراق بهـادار پسـتی را انـجام می

یک واحـد پسـتی اسـت کـه     :باجه پست شهري

برحسب ضرورت، در نقاطی که تقاضاي پستی زیاد 

زرگ عمـومی یـا خصوصـی،    است مانند مرسولات ب

فـروش  شود و در آن، اوراق بهادار پستی بهدایر می

رسد و نیز بسته به مورد، انواع مرسولات پسـتی  می

.شودصورت محدود پذیرفته میبه

در نقـاط روسـتایی یـا حاشـیه     :نمایندگی پستی

شهرها کـه تأسـیس واحـد پسـتی رسـمی از نظـر       

پسـتی  اقتصادي مقرون به صرفه نیست نماینـدگی  

این نوع واحدها در ارتباط با قبول و .شودایجاد می
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.کنـد توزیع مراسلات عادي و سفارشی فعالیت مـی 

اداره امور این نوع واحدها طبق قرارداد، به یکـی از  

) طـور معمـول کسـبه   بـه (افراد مورد اعتماد محلی 

.شودمحول می

نقاط روستایی در برخی از:دفتر پست روستایی

م براي عرضه خـدمات پسـتی وجـود    که شرایط لاز

دایـر  "دفتر پست روستایی"دارد، واحدهایی به نام 

شود که به طور معمول، تعـدادي از روسـتاهاي   می

در این واحـدها،  .همجوار را تحت پوشش خود دارد

عملیات مربوط به قبـول مرسـولات، آمـاده سـازي،     

ارسال و توزیع آن و نیز فروش اوراق بهـادار پسـتی   

.گیردیانجام م

صندوق پستی، کوچکترین واحـد  :صندوق پستی

اعـم از  (پستی که برحسب مورد در معـابر عمـومی   

گــــردد و نصــــب مــــی) شــــهرها و روســــتاها

کنندگان از خدمات پستی، مرسولات عادي استفاده

خود را پس از الصاق تمبر براي ارسال توسط پست، 

.اندازندبه داخل آن می

هـاي  روشـگاه شـامل ف :سایر واحـدهاي پسـتی  

دهنده خدمات پسـتی، پسـت  تعاونی روستایی ارائه

.رسانی استسیار و ایستگاه نامه

اي کـه وزن آن بـراي   هـر مرسـوله  :امانت پسـتی 

کیلوگرم و براي خـارج از  30داخل کشور، حداکثر 

کیلوگرم زمینی 20کیلوگرم هوایی و 10کشور، از 

صـورت  عنـوان امانـت پسـتی و بـه    تجاوز نکند، بـه 

سفارشی و حسب مورد بـا قیمـت اظهـار شـده بـر      

.شوداساس مقررات خاص، پذیرفته و ارسال می

راق چاپی است که به صـورت  او:مطبوعات پستی

کتاب، روزنامه، مجله و نشـریه، انتشـار مـی یابـد و     

شود طور در باز در ابعاد مختلف تحویل پست میبه

و نسبت به سایر مرسولات، نرخ پسـتی کمتـري در   

.شودمورد آن اعمال می

عبـارت از هرگونـه کـالا و    :هـاي کوچـک  بسته

م اطلاعات ضبط شـده، نوارهـاي مغناطیسـی، فـیل    

صــورت ظـاهر شــده یـا خــام، هـدایا و ســوغات بـه    

گونـه  ایـن . کیلـوگرم اسـت  2هاي حداکثر تـا  بسته

صــورت سفارشــی، بیمــه یــا مرســولات معمــولاً بــه

.شوداکسپرس پذیرفته و ارسال می

گزیده اطلاعات

خـط  637587، در اسـتان قـم   1399در سال 

خـط  496871تلفن منصوبه وجود داشته است که 

کل خطـوط واگـذار شـده    .اندار بودهآن مشغول بک

، در استان1399تلفن همراه همه اپراتورها در سال 

ــه  3371200 ــوده ک ــط ب ــط آن 2180289خ خ

نفر از 970030، 1396در سال .مشغول بکار است

تر استان داراي تلفن همـراه  ساله و بیش6جمعیت 

نفر استفاده کننده از رایانـه بـوده و   621282بوده، 

در سـال  .نفر نیز کاربر اینترنت بوده انـد 822308

خانوار در استان قم داراي تلفـن  1396،393735

.اندثابت بوده

195680، 1399شرکت مخابرات تا پایان سال 

تعداد . ارائه داده استپر سرعت اینترنت ثابتخط
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، 1399در سال مشترکان پهن باند سیارکل 

.باشدمشترك می1496663

1399در سال )غیردولتی(پیشخوان دولت دفاتر 

روستاییICTدفتر، دفتر 70در استان قم 

در استان مشغول فعالیت دفتر 55)غیردولتی(

.اندبوده

مرسوله درون 888021، تعداد 1399در سال 

مرسوله برون استان و 2391736استان و تعداد 

مرسوله به خارج از کشور ارسال شده 949تعداد 

.است
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کار در مناطق شهري و روستایی و نقاط هاي ثابت منصوبه و مشغول بهتعداد تلفن-1-13
داراي ارتباط تلفنیروستایی 

.قممخابرات استانشرکت -مأخذ

هاي ثابت منصوبه و مشغول به کار استانتعداد تلفن-1-13

13-1جدول :مبناء

0
80000

160000
240000
320000
400000
480000
560000
640000
720000

1380 1385 1390 1395 1396 1397 1398 1399

نصب شده مشغول بکار

سال
نقاط روستاییروستاییشهريکل

داراي ارتباط 
تلفنی منصوبه

مشغول 
به کار

منصوبه
مشغول 
به کار

منصوبه
مشغول 
به کار

1380................................203075186673----205

1385................................4137923411043846003213832919219721300

1390................................5127474205654697153964614303224104192

1395................................6078025088665633194810804448327786152

1396................................6165975173075719744890814462328226169

1397................................6240904818045794194546834467127121170

1398................................6257944804295809474522584484728171172

1399................................6375874968715925934676184499429253179
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کار تلفن همراه به تفکیک نوع خط و اپراتورخطوط واگذار شده و مشغول به-2-13

سال
جمع کل

خطوط مشغول به کارخطوط واگذار شده
اعتباريدائمیجمعاعتباريدائمیجمع

1395..........2607521323861228366013821983138051068393

1396...........2955233347090260814315108203030321207788

1397..........3053843383710267013317326553303581402297
1398..........3186923411693277523020104883810831629405

1399.........3371200447154292404621802894037551776534

سال
همراه اول

خطوط مشغول به کارخطوط واگذار شده
اعتباريدائمیجمعاعتباريدائمیجمع

1395..........14090443103751098669902650308769593881

1396...........15233683186501204718977946297631680315
1397..........168936633391213554541202038324686877352
1398..........178127933825714430221240068331430908638

1399.........1949448350023159942513758153473461028469

>
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)دنباله(خطوط واگذار شده و مشغول به کار تلفن همراه به تفکیک نوع خط و اپراتور-2-13

سال
ایرانسل

خطوط مشغول به کارخطوط واگذار شده
اعتباريدائمیجمعاعتباريدائمیجمع

1395..........11053051167610936294540194540449479
1396...........12638902645512374354928494928487921

1397..........11633464792511154214582784583453695

1398..........124070370799116990469714848184648964

1399.........124417293949115022373080954554676255

سال
رایتل

خطوط مشغول به کارخطوط واگذار شده
اعتباريدائمیجمعاعتباريدائمیجمع

1395..........931721810913622552949625033
1396...........16797519851659904002547339552

1397..........201131187319925872339108971250

1398..........164941263716230473272146971803

1399.........177580318217439873665185571810

.استان قمارتباطات و فناوري اطلاعاتاداره کل -مأخذ



1399–آماري استان قم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سالنامهـــــــــــــــــــــــــارتباطات-13

368

1399خطوط مشغول به کار به تفکیک اپراتور در سال -2-13

13-2جدول :مبناء

اولهمراه
۶٣%

ایرانسل
٣۴%

رایتل
٣%



ارتباطات-13ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ1399–آماري استان قم سالنامه

369

ده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتتر برحسب استفاساله و بیش6جمعیت -3-13

سال
ساله 6کل جمعیت 
ترو بیش

جمعیت داراي تلفن 
همراه

جمعیت استفاده کننده 
از رایانه

جمعیت کاربر 
اینترنت

1387................................000000000000
1389................................000000000000
1392................................1085548760637452279396771
1394................................1115830870498613598622638
1396................................1160188970030621282822308
.دفتر صنعت، معدن و زیربنایی. مرکز آمار ایران-مأخذ

محل سکونتفناوري اطلاعات و ارتباطات دربرخورداري ازخانوارهاي استان برحسب -4-13

خانوارهاي داراي تلفنکل خانوارهاسال
خانوارهاي داراي 

رایانه
خانوارهاي با دسترسی به 
اینترنت در محل سکونت

1387................................000000000000
1389................................000000000000
1392................................347371341394000000
1394................................370836370482000000
1396................................393735393735303482309034
.دفتر صنعت، معدن و زیربنایی. مرکز آمار ایران-مأخذ



1399–آماري استان قم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سالنامهـــــــــــــــــــــــــارتباطات-13

370

در پایان اسفندبه تفکیک نوع پر سرعت اینترنت ثابتخطوط تعداد -5-13
تجاريخانگیجمعسال

1395..............................................................................170834000000
1396...............................................................................175528000000
1397..............................................................................172767000000
1398..............................................................................170928000000
1399................................................................195680000000
.قممخابرات استانشرکت -مأخذ

در پایان اسفندبه تفکیک اپراتورپهن باند سیار انتعداد مشترک-6-13
رایتلایرانسلهمراه اولجمعسال

1395................................80160377463700026966
1396..............................................................107364883871019253142407
1397................................125156574097246117649417
1398................................126688895393125618256775
1399................................149666394317449438359106
.استان قمارتباطات و فناوري اطلاعاتاداره کل -مأخذ



ارتباطات-13ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ1399–آماري استان قم سالنامه

371

ویی موج متوسط، تلویزیونیاصلی رادیيهاها و فرستندهتعداد ایستگاه-7-13

سال 

رادیو

فرستنده ایستگاه
اصلی

هاي پخش کننده برنامه در هر شبکهتعداد فرستنده

برون مرزي)1(شبکه استانی)1(شبکه سراسري

2110البرز................................1380

2110البرز................................1385

2110البرز................................1390
2110البرز................................1395

2110البرز................................1396

2110البرز................................1397

2111البرز................................1398
2111البرز................................1399

سال

دیجیتالتلویزیون

ایستگاه

فرستنده اصلی

جمع
بسته سومبسته اول و دوم

شبکه 
اول

شبکه 
دوم

شبکه 
سوم

شبکه 
چهارم

شبکه 
پنجم

شبکه 
خبر

1380................................814822101

1385................................154415118181
1390................................301153028280281

1395................................301133027280271

1396)2(................................305627271001

1397)2(................................305627271001
1398)2(................................305727271001

1399)2(................................305827271101
.شدندترتیب شبکه اول و شبکه دوم نامیده میبه1375شبکه سراسري و شبکه استانی تا سال )1
.سیستم آنالوگ بطور کامل خاموش شده و سیستم دیجیتال جایگزین آن گردیده است1396از سال ) 2

.قممرکز جمهوري اسلامی ایرانصدا و سیماي-مأخذ



1399–آماري استان قم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سالنامهـــــــــــــــــــــــــارتباطات-13

372

برحسب نوع مالکیتري برداواحدهاي پستی مورد بهره-8-13

سال
غیر دولتیدولتی

نمایندگی پستیدفتر پست روستاییدفتر پست شهرياداره کل و اداره
1380.............................................................12146
1385.............................................................12318
1390.............................................................12406
1395.............................................................12505
1396..............................................................12504
1397.............................................................12504
1398.............................................................1704
1399................................1702

سال
صندوق پستیغیر دولتی

تعداد 
مرسولات

دفتر پیشخوان 
دولت

روستاییشهريروستاییICTدفتر 

1380.............................................................10021876000
1385.............................................................20031678000
1390.............................................................622116378000
1395.............................................................6451141536906858
1396..............................................................6450127534055558
1397.............................................................6050128533163424
1398.............................................................6250128533020485
1399................................7055128533280706
.اداره کل پست استان قم-مأخذ
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373

)مرسوله(شده درون استانیانواع مرسولات پستی صادر-9-13

عاديجمعسال
سفارشی

امانتمطبوعاتبسته و کیسهنامه
1380................................000000452032956356199708115794
1385................................0000009598307370101211134624604
1390................................00000087731811213164663438206677
1395................................5232496471842929864996501567580
1396................................2548003200673432298819156412623
1397................................175607311932923347966424059553
1398................................1637072119147625902712873224373
1399................................88802147324021339456882043497

سال
پست ویژهپیشتاز

بستهپاکتبستهپاکت
1380................................000000000000
1385................................000000000000
1390................................000000000000
1395................................160925284639584266
1396................................1664261056132159185
1397................................1678031299941432497
1398................................1346094726394872863
1399................................13314211710456882619
.اداره کل پست استان قم-مأخذ



1399–آماري استان قم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سالنامهـــــــــــــــــــــــــارتباطات-13

374

)مرسوله(شده برون استانیانواع مرسولات پستی صادر-10-13

عاديجمعسال
سفارشی

امانتمطبوعاتبسته و کیسهنامه
1395.............................................................1667794827389264809365504654037061
1396..............................................................1502165645477230797373024043347466
1397.............................................................1402489492962200253606663518174962
1398.............................................................1380770340983203919134957698785484
1399.....................................................23917362355292754344925957781136444

سال
پست ویژهپیشتاز

بستهپاکتبستهپاکت
1395.............................................................3627368716441961349
1396..............................................................3743351223533300702
1397.............................................................36076917183845911267
1398.............................................................36748023039178632706
1399.....................................................498350724374119259304
.اداره کل پست استان قم-مأخذ

)مرسوله(تعداد مرسولات پستی صادر شده به مقصد خارج از کشور-11-13

عاديجمعسال
پیشتازسفارشی

بستهپاکتامانتمطبوعاتبسته و کیسهنامه
1395................................6568267619012091933481871
1396................................5390107335284425504685350
1397................................48621743636692767869155
1398................................26430368500120556730
1399................................9490163270251130
.اداره کل پست استان قم-مأخذ


