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مقدمه-1



ارآممرکزکهرسیدتصویببهملیشورایمجلسدرقانونیش.ه1344تیرماهدر
مانساززیرمجموعهعنوانبهومنتزعکشوروزارتازرامرکزاینونهادبناراایران
.شناخترسمیتبهبرنامه

آمارگیریطرح هایطریقازاطلاعاتجمع آوریدربیشتربرتمرکزقانون،ایندر
آماراتنمودموظفرادستگاه هاهمهوشدتأکیدایرانآمارمرکزسرشماریونمونه ای

.دهندقرارمرکزایناختیاردرراایرانآمارمرکزنیازمورداطلاعاتو

مرکز آمار ایرانمعرفی 



المللیبینوملیآماریاستانداردهایرعایتباکیفیتبارسمیآمارهایارائهوتولید✓

(استارزایران)ایرانآماریهایثبتجامعنظاماستقرار✓

محیطردهمکارانتوانمندسازیوسازمانیتوسعهانسانی،منابعمدیریتنویننظام هایاستقرار✓
نشاطباوبالندهکاری

راهبردینظارتوعملکردبهبود،برنامه ریزینویننظام هایاستقرار✓

بین المللیوملیسطحدرآماریحرفه ایوعلمیسازندههمکاری هایوتعاملاتارتقاءوبهبود✓

ناوری هایفازبهره گیریبااطلاعاتوداده هاامنیتحفظومحرمانگیرعایتباآمارملیشبکهتوسعه✓
ارتباطاتواطلاعاتنوین

اشاعهوترویجوعمومیاعتمادوآگاهیارتقایرسمی،آمارهایبهدسترسیتسهیلوگسترش✓
محققینوبرنامه ریزانسیاستگذاران،توسطآمارصحیحتفسیروکاربرد

اهداف کلان مرکز آمار ایران



علل نیاز به بهبود در -2
اطلاع رسانیخدمت 

(درگاه ملی آمار)



علل نیاز به بهبود پاسخگویی به کاربران-1-2

ملیکاربران از درگاه شناخت عدم : جدیدکاربران ➢

آن هاموضوعی دسته بندی و اطلاعات و داده ها گسترش : تنوع مطالب➢

کاربراندرخواست هایوسؤالاتبهپاسخگوییبهنیاز:خودکارپاسخگویی➢

دائمیصورتبهپاسخگوییبهنیاز:هفتهروز۷وساعته24پشتیبانی➢

کاربرانقبلیمراجعاتاساسبرداده هاارائه:شخصی سازی➢

مکانوزمانهردراطلاعاتدریافتبهکاربراننیاز:اطلاعات بهدسترسی➢

درخواستزیادتعدادهمزمانپردازشبهنیاز:درخواست هابالایحجممدیریت➢



به آدرس دهی صحیح و دقیق موضوعات علل نیاز -2-2

جدیدکاربرانضروریهدایتوراهنماییلزوم➢

اینترنتیآدرس هایتعدد➢

اینترنتیآدرس هایبودنپیچیدهوطولانی➢

آماریموضوعاتارایهدرتودرتودسته بندی های➢

کاربرانرضایتجلبوتعاملافزایشبهنیاز➢



اطلاع رسانیبهبود ارایه خدمت-3
(  درگاه ملی آمار(

و شرح اقدامات اصلاحی



تطبیقیمطالعاتوخارجیوداخلیسایت هایبررسی➢

مصنوعیهوشپیمانکاروشرکتچندبررسی➢

باتچتفنیپیاده سازی➢

کاربرانمتداولسوالاتبانکجمع آوری➢

دانشپایگاهتغذیه یوایجاد➢

سامانه هاسایردرمصنوعیهوشباتچتنرم افزارازاستفادهگسترش➢

آنمداومبهبودوکاربرانبهباتچتپاسخ هایبرکنترلونظارت➢

صوتیپاسخامکانارایهبرایباتچتنسخهارتقای➢

شرح اقدامات  پاسخگویی به کاربران-1-3



ایراداتومشکلاترفعبرایشرکتباتعامل➢

کاربرانبهدادهوعددمستقیمارایهبرایباتچتنسخهارتقای➢

آنمداومبهبودوباتچتپاسخ هایبرکنترلونظارت➢

شرح اقدامات به آدرس دهی صحیح و دقیق موضوعات -2-3



هوشمندبات چت پیاده سازی و لزوم کاربران پاسخگویی به 



هوشمندلزوم پیاده سازی چت  بات آدرس دهی صحیح و دقیق موضوعات و 



با تشکر


