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 هاي آماريبراي سازمان هامدل عمومی فعالیت

 مقدمه .1

کند که در یک هایی را مشــخص و تعریف میفعالیت» )GAMSO(هاي آماري مدل عمومی فعالیت براي ســازمان« -1
صورت می سمی  شتیبانی از تولیدات مدل، با افزودن فعالیت گیرد. اینسازمان تولید کننده آمار ر هاي لازم براي پ

تشــریح  GAMSOهاي فعالیت کند.را بســط داده و تکمیل می» 1مدل عمومی فرایند کســب و کار آماري«آماري، 
ها چیســـت؟ در صـــورتی که مدل آماري اســـت به این معنی که نوع این فعالیتهاي هاي ســـازمانکننده فعالیت

GSBPM  گیرند؟هاي آماري چگونه فعالیت تولید آمار را به عهده میاین امر است که سازمان "فرایند"مبین 

ند  -2 هدف GSBPMهمان  ،GAMSOعالیت بانی از ف ـــتی ـــترك براي پش چارچوب مش ئه واژگان و  ها در حوزه ، ارا

ــتالمللی، به ویژه در زمینه مدرنهاي بینهمکاري ــازي آماري اس ــازي  بر مدرنمعمولاًهمکاري  در حالی که. س س

ـــیجنبه  ـــت (همانگونه که  خاص ـــت)، تولید آمار در حیطه  GSBPMاز تولید آمار متمرکز اس ـــریح کرده اس تش
سترده سازمانها و تري از راهبردها، قابلیتگ شتیبانی  ستره GAMSOافتد. اتفاق می پ سیع همکاري را در گ تري و

 سازد.پذیر میامکان

تنوع مخاطبان این مدل از  در زیر ذکر شـــده اســـت که نشـــان دهنده GAMSOبرخی از کاربردهاي مورد انتظار  -3
 مدیریت ارشد سازمان تا متخصصان است.

 ها:مزیت
ســازي المللی به ویژه در زمیته مدرنهاي مرتبط با همکاري بینفعالیت ازارایه واژگان و چارچوب عام براي حمایت  -

 هافعالیت

 ریزي منابع در درون یک سازمان آماريارایه مبنایی براي برنامه -

هاي هاي مرتبط با قابلیتهایی مانند معماريشـامل مولفه هاي سـازمانیسـازي معماريحمایت از گسـترش و پیاده -
 سازمانی

 هاي مدیریت ریسکحمایت از نظام -

 کاربردهاي مورد انتظار:
 سازدپذیر میها را امکانبین سازمان ي رسمی بنحوي که مقایسههاي تولید آمارهامبناي محاسبه هزینه -

 سازي آماري در درون یک سازمانهاي مدرنفعالیت ارزشگیري و ارایه ابزاري براي اندازه -

 

 

 

                                                           
١ Generic Statistical Business Process Model (GSBPM) 
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 سابقه

4- GAMSO  بر اساس  2015براي نخستین بار در سالGSBPM 3که توسط شبکه آمار 2و مدل فعالیت کسب و کار 
سخه  شد. ن شر  شده بود منت شورت 1,1ارایه  شار  2017ها و تجدیدنظرهاي پی در پی در ژانویه پس از اعمال م انت

 به تصویب رسید.  2017عمومی کنفرانس آمار اروپا در ژوئن  سدر شصت و پنجمین اجلا GAMSOیافت. 

 

 1,1از نسخه  اصلیتغییرات 

) بهنگام شــد. در این 5,1(نســخه  GSBPMاطمینان از ســازگاري با نســخه جاري  با هدف GAMSO 1,1نســخه  -5
سخه  رابطه ساختار مدل در ن شرح  1,2هیچ گونه تغییرات در  صلاحات جزئی در  ست ولی برخی ا صورت نگرفته ا

 مطالب به منظور اطمینان از سازگاري و شفافیت اعمال شده است.

 ساختار .2

6- GAMSO و تولیدپشتیبانی قابلیت؛ توسعه شود: راهبرد و رهبري؛ چهار زمینه فعالیتی را شامل می 

ست تري تقسیم شده اهاي جزئیهریک به فعالیت ،پشتیبانیقابلیت و  توسعههاي راهبرد و رهبري، در مورد فعالیت -7
 شرح داده شده است. ها در درون متن مربوطکه مصادیق این فعالیت

شد، فعالیت تولید می حوزههاي مذکور در معرف فعالیت GSBPMدر مورد تولید نظر به اینکه فازهاي  -8  GAMSOبا
ست: به باز تعریف این فعالیت سخه حوزه ها پرداخته ا سخه  GAMSO 1,2فعالیت تولید در ن که  GSBPM 5,1با ن

 . قرار گرفته است مطابقت داردفعالیت تولید به تفصیل مورد بحث حوزه در آن فرایندهاي مرتبط با 

 .دهدنشان میها و مصادیق آنها را هاي فعالیتی، فعالیتحوزه پیوست،نمودار الف در بخش  -9
 

 راهبرد و رهبري

 پشتیبانی هاي فعالیت هاقابلیت توسعه

 تولید

 GAMSOهاي فعالیت در حوزه -1شکل 

                                                           
٢ Business Activity Model 
 در سال 2014 سازمانهاي ملی امار استرالیا، کانادا، ایتالیا، زلاندنو، نروژ، سوئد و انگلستان اعضاي شبکه آمار را تشکیل دادند 3
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 راهبرد و رهبري

 هافعالیت اندازتعریف چشم و رهبري مدیریت موثر همکاري و همیاري راهبردي

 

 پشتیبانی هاي فعالیت هاقابلیت توسعه
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 تولید

 مدل عمومی فرایند کسب و کار آماري

 

  GAMSOهاي هاي فعالیتی و فعالیتحوزه -2شکل
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 راهبرد و رهبري

دهد تا محصولات و هاي آماري این امکان را میسازمانسطح بالایی هستند که به  در هاهاي مذکور فعالیتفعالیت  -10
 المللی است تامین کنند.جوامع ملی و بینها و خدماتی را که مورد نیاز حکومت

هاي سطح بالا، تحت هاي آینده را از طریق توسعه و در نظر گرفتن استراتژيگذاريها، مسیرها و سرمایهاین فعالیت -11
 کند. تأثیر قرار داده و هدایت می

 
 راهبرد و رهبري

 همیاري و همکاري راهبردي و رهبري مدیریت موثر اندازتعریف چشم
 GAMSOهاي راهبردي و رهبري فعالیت حوزه: 3شکل

 
 هاي راهبرد و رهبري به سه فعالیت به شرح زیر تقسیم شده است:فعالیت حوزه -12

  اندازچشم تعریف •
 و رهبري مدیریت موثر •

 همیاري و همکاري راهبردي •

 اندازچشم تعریف

و  که در آن به اجراي امور خود مشغول هستنددهد تا محیطی هاي آماري این امکان را میها به سازماناین فعالیت -13
هاي مزبور قادر خواهند درك کنند. بدین ترتیب آشکار است که سازمانرا  ،اي که با آن مواجه هستندمسائل فزاینده

ها هاي آماري را که مورد مصرف حکومتبود اطلاعات مستقل و مبتنی بر شواهد و همچنین استانداردها و زیرساخت
 باشد، تامین کنند.می زرگتربو جوامع 

هایی که موجب توانند اهداف و مســیرهاي کلان خود از جمله ارزشهاي آماري میبنا بر آنچه ذکر شــد، ســازمان -14
هاي آماري خود را تنظیم نمایند. همچنین این موضــوع تبع آن برنامه هشــود را مشــخص ســازند و بهدایت آنها می

ها و انتظارات در درون و برون ســازمان، رهبري و الهام بخشــی به کارکنان، شــامل انجام ماموریت، گســترش ارزش
 باشد. این موارد به شرح زیر است:طور عام میافزایش اعتماد حکومت و جامعه به سازمان و آمارهاي رسمی به

 المللیو عوامل ملی و بین مسیرهادرك  •

 انداز کار، ماموریت و اهداف راهبرديتعیین چشم •

 ها و انتظاراتابلاغ ارزشتعیین و  •

 ایجاد علاقه و آگاهی •
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 و رهبري مدیریت موثر

شاین فعالیت -15 ست که در اها  سیرهایی ا سیدن به اهداف و م سعه راهبردها به منظور ر شم تعریفمل تو انداز ذکر چ
ست.  سایی و اولویت  همچنینشده ا شنا ، يگذارسرمایه کار آماري، اولویت دادن به برنامه بخشیدن به برنامهشامل 

ها، هاي مورد توافق اســت که در مجموعه اســناد قابلیتتخصــیص منابع (ســرمایه و کار) براي پیاده کردن برنامه
 محصولات و خدمات آماري تعریف شده است. 

شیدن به مجموعه قابلیتقابلیت بهبودنیاز به  ،و رهبري مدیریت موثر بنددر  -16 س ،هاها از طریق اولویت بخ و  اییشنا
ست  ست شدهدرخوا سعهدر بند  ،ا ست هاي قابلیت بهبود ،هاقابلیت تو شده و اولویتمورد درخوا جزییات  بابندي 

ست و پس از یکپارچگی کامل آنها در بند تولید، ریزيبرنامه موردنیاز سعه و نظارت قرار گرفته ا شتیبا، تو از آنها  نیپ
   ت. اسانتقال یافته  پشتبانی سازمانیبه بند 

 حاوي موارد زیر است: و رهبري بند مدیریت موثرهاي مذکور در فعالیت -17

 توسعه راهبردها به منظور دستیابی به اهداف سازمانی •

 هااولویت دادن به مجموعه قابلیت •

 ت آماريمااولویت دادن به مجموعه محصولات و خد •

 تعریف و مدیریت برنامه آماري •

 هاها و طرحتخصیص بودجه براي مجموعه برنامه •

 ايآماري و حرفه تعالیبرقراري و حفظ  •

 تضمین پیوند و هماهنگی عمومی •

 هاي سازمانی عمومیتبیین سیاست •

 ها، رهنمودها و اسناد قانونی و حقوقیانتشار سیاست •

 همکاري و همیاري راهبردي

است. همچنین این  هاي آماري و ذینفعان بیرونیها شامل همیاري، همکاري و هماهنگی با سایر سازماناین فعالیت -18
سازمانفعالیت سله مراتب جغرافیایی  سل ست بر مبناي  ي، اها (محلی، منطقهها، هماهنگی با نظام آماري که ممکن ا

ــد را دربرمی ــیمملی و چند ملیتی) باش ــئولیتگیرد. تقس ــازمانهاي مبتنی بر فعالیتبندي مس نجام ها اهایی که س
هاي جدید براي مبادله یی که به منظور شناخت فرصتهات. از جمله فعالیتدهند نیز جزئی از شمول این بند اسمی

دهد تا به مبادله ها به جوامع آماري فرصت میشود. این فعالیتنیز شامل میرا گیرد ها صورت میو یکپارچگی داده
 هاي آماري و اعمال استانداردهاي آماري مبادرت ورزند.دانش، اصلاح زیرساخت و روش
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سعهها موجب ایجاد و فعالیتاین  -19 شترکی میقابلیت تو سازمانهاي آماري م صورت  نفعهاي ذيشود که با مدیریت 
شود. این فعالیت موارد زیر را شامل پذیرد و در نهایت به افزایش درك آماري و کاربرد و استفاده از آمار منجر میمی
 شود:می

 المللیایجاد و حفظ روابط راهبردي در سطح ملی و بین •

 ی آماريبیرون تعالیایجاد و حفظ  •

 المللیبین تشریک مساعی هاي بین سازمانی وارتقاي همیاري •

 هاي آماريحمایت از مجموعه محصولات و خدمات و قابلیت •

 سازي نظام ملی آمارهماهنگ •

 هاقابلیت توسعه

را  هایی که ســازمانقابلیت توســعهگیرد. یعنی هاي پژوهش، توســعه و نوآوري را دربرمیاین زمینه فعالیتی، فعالیت -20
هاي موجود را ارتقا دهد. همچنین این یا کارآمدي فعالیت هاي جدید را بر عهده گیردسازد تا اجراي فعالیتقادر می

(آماري و فنی) را هم در درون ســازمان مربوط و هم بین  هازیرســاخت گذارياشــتراكفعالیت اســتفاده مجدد و 
سهیل هماهنگی میپذیر میامکانها سازمان سجام میسازد، موجب ت صولات آماري را ان شد. شود و مح برخی از بخ

سپاري هاي آماري برونیا حتی سایر سازمان علمیهاي خصوصی و ها ممکن است به شرکایی در بخشاین فعالیت
به  شود حمایت از آنسازي مییکپارچهطور کامل که قابلیتی جدید یا ارتقاي یک قابلیت در تولید بهشود. هنگامی

 یابد. انتقال می هاي پشتیبانیفعالیتیک یا چند فعالیت در بند 

 هاقابلیت توسعه

 بهبود انتقال پشتیبانی اهقابلیت بهبودنظارت بر  هاقابلیت توسعه بهبود هاقابلیت بهبودریزي برنامه
 هاقابلیت

 GAMSOقابلیت  توسعه: حوزه فعالیتی 4شکل 

 شود:فعالیت به شرح زیر تقسیم می 4فعالیتی به  حوزهاین  -21

 هاقابلیت بهبودریزي برنامه •

 هاقابلیت توسعه بهبود •

 هاقابلیت بهبودنظارت بر  •

 هاقابلیتپشتیبانی انتقال بهبود  •
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هاقابلیت بهبودریزي برنامه  

سازمان میقابلیت بهبودها طرح بهترین راه براي برقراري یک قابلیت تازه یا هدف از این فعالیت -22 شهاي یک  د. این با
هاي موجود از طریق یک فرایند بندي گزینهها مســتلزم یک بررســی دقیق ســازمانی از لزوم تغییرات، اولویتفعالیت

 ها نهایی شود.قابلیت بهبودتایید شده کارآمد و تکراري است تا این که برنامه کار براي 
عالیت -23 مهاین ف نا تامین پروژهها بر ـــطوح خرد و کلان) را نیز قابلیت بهبودهاي مقطعی و تکراري ریزي و  ها (در س

هاي درونی و در ضمن وابستگی منجر شودسازي کند تا اقدامات اصلاحی در سراسر سازمان به یکپارچههماهنگ می
 سازي قرار گیرد.اسر برنامه کار مورد بهینهدر سازمان درك شود و منابع در سر

یت -24 عال ند پیش ها برهمچنین این ف ظارت میرو کار، ن مه  نا نده بر به رو ند و  تا ربط گزارش میذي مدیریتک هد  د
 نظر به طریقی کارآمد و موثر مطرح شود. متضمن این امر باشد که تمام تقاضاها براي تغییرات مورد

 گیرد: ربر میاین فعالیت موارد زیر را د -25

 هاقابلیت بهبودو  اختلالاتشناخت  •

 هاقابلیت بهبودهاي پیشنهاد پروژه •

 هاقابلیت هاي بهبودمدیریت برنامه •

هاقابلیت توسعه بهبود  

شامل میها پروژهاین فعالیت -26 صوب را از مرحله تعیین نیازها تا تامین آنها را  صلاحی م صدیان مربوط هاي ا شود. مت
نند ککنند، طراحی و ساختار کار را هماهنگ میگیرند، نیازهاي تفصیلی را تعریف میرا بر عهده میپژوهش مبنایی 

 کنند. سازي شود، نهایی مییابد و براي اجرا آماده توسعههایی را که باید هاي قابلیتو تمام جنبه

ساً به این فعالیت -27 سا سعهها ا سب و کار آماريقابلیت تو شود از جمله مواردي میمربوط  متعدد ها براي فرایندهاي ک
هاي قابل استفاده مجدد هاي آماري دیگر یا از طریق اجراي زیرساختکه بهبود قابلیت از طریق مشارکت با سازمان

  که توسط دیگران توسعه یافته است. 
 ها شامل موارد زیر است:این فعالیت -28

 هاي بنیادياجراي پژوهش •

 هاا قابلیتمرتبط ب الزاماتتبیین تفصیلی  •

 هاقابلیت توسعه هاي مرتبط باحلراه یحاطر •

 هاقابلیتتوسعه هاي مرتبط با حلراه اندازيراهبرقراري و  •
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 هاقابلیت بهبودنظارت بر 

ستاي نظارت بر قابلیتاین فعالیت -29 سازمانی قرار میها در را سازمانهاي  صل حذیربط بتواند حداکثر منافع  گیرد تا  ا
ها، ارزیابی آنها یا ارایه پیشــنهادات اصــلاحی لازم را ها نیز حفظ قابلیتگذاري را کســب کند. این فعالیتاز ســرمایه

ستادي که اجراي موثر این فعالیتدربرمی ضاي  گیرند در حقیقت متولی و مرجعی هستند ها را بر عهده میگیرد. اع
 عبارتند از: که از صلاحیت لازم براي تحقق اهداف برخوردارند. این فعالیت

 هاقابلیت بهبودحفظ  •

 هاقابلیت بهبود ارتقاي •

 هاقابلیت بهبودارزیابی  •

هاقابلیت پشتیبانی انتقال بهبود  

ها در جهت قابلیت بهبودهاي علمی فنی اســت که مورد نیاز ســازمان ذیربط بوده تا ها متضــمن کمکاین فعالیت -30
ــود.  حمایت از برنامه کار آماري مورد ــب و این فعالیتنظر محقق ش ها نیز موجب اجراي موفق فرایندهاي مکرر کس

ــود. وقتی که هاي مشــترك میکار و انتقال زیرســاخت یک قابلیت در امر تولید کاملا به صــورت منســجم  بهبودش
شتیبانیفعالیتهاي مذکور در پذیرد، حمایت از آن به یک یا چند مورد از فعالیتضرورت می ابد. یانتقال می هاي پ

 گیرد:این فعالیت موارد زیر را دربرمی
 طراحی انتقال •

 عملیات انتقال •

 کاربر ها بهقابلیت انتقالاز پشتیبانی  •

 

  فعالیتهاي پشتیبانی 

سازي حمایت میاین فعالیت -31 ستاندارد سازمان ذیربط براي اجراي شامل فعالیت و کندها از ا ست که  هاي مقطعی ا
سجم انجام  بهبودبرنامه کاري کارآمد خود به آنها نیاز دارد. وقتی  شود مییک قابلیت در امر تولید کاملاً به طور من

 یابد.انتقال می پشتیبانیهاي مذکور در حمایت از آن به یک یا چند مورد از فعالیت
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 هاي پشتیبانیفعالیت

یریــت  مــد
کرد  ل م ع
کســـب و 

و  کــــار
 قوانین

یت  مدیر
-روش

سی  شنا
 آماري

یت  مدیر
 کیفیت

یت  مدیر
عات  اطلا

 و دانش

یت  مدیر
 مشتریان

یت  مدیر
ــامــیــن  ت

کنندگان 
 داده

یت  مدیر
 مالی

یت  مدیر
ــع  ــاب ــن م

 انسانی

یت  مدیر
عات  اطلا
 و فناوري

یت  مدیر
بنــاهــا و 
فضــــاي 

 فیزیکی

 GAMSO پشتیبانی درهاي فعالیتزمینه فعالیتی  -5نمودار 

 شود:فعالیت به شرح زیر تقسیم می 10این زمینه فعالیتی به  -32
 و قوانین مدیریت عملکرد کسب و کار •

 شناسی آماريمدیریت روش •

 مدیریت کیفیت •

 مدیریت اطلاعات و دانش •

 مشتریانمدیریت  •

 هاکنندگان دادهتامینمدیریت  •

 مدیریت امور مالی •

 مدیریت منابع انسانی •

 اطلاعات و فناوريمدیریت  •

 مدیریت بناها و فضاي فیزیکی •

 

قوانین ب و کار وسکمدیریت عملکرد   

ـــازمان را مدیریت میاین فعالیت -33 ـــیدن به  کند و انجام تغییرات موردها نحوه اجراي کار در س نظر به منظور رس
 گیرد:بر می ریزي شده را به شرح زیر درها و دستاوردهاي برنامهخروجی

 عملکرد کسب و کارمدیریت  •

 مدیریت تغییرات و ریسک •

 گذاري و رعایت قوانینمدیریت قانون •
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شناسی آماريمدیریت روش  

گیرد، مدیریت شـــناســـی آماري را که به منظور طراحی و اجراي فرایند تولید آمار صـــورت میها روشاین فعالیت -34
صلی ها و کند. این فعالیت شامل ایجاد ابتکار و تضمین اینکه روشمی ستاندارد آماري براي فرایندهاي ا راهکارهاي ا

ست. همچنن دربرگیرنده  سایی قرار گیرند تا بطور مداوم کارآمدي آنها در فرایند تولید ارتقا یابد، ا شنا و فرعی مورد 
 شود: باشد ولی به آنها محدود نمیهاي مقطعی آمار در مورد موارد زیر میمدیریت روش

 هاها و نمونهچارچوب •

 و جانهی دیتا •

 دهیوزن •

 برآورد •

 فصلی تهاي زمانی و تعدیلاسري •

 اجتناب از افشاي اطلاعات •

 هاپیوند داده •

 مدیریت کیفیت

ــمین کند،  موازيو کار کیفیتی ها برقراري و اجراي یک چارچوب این فعالیت -35 را به کمک ابزارهایی که کیفیت را تض
 تکیفی است یعنی کیفیتی که با چارچوب، فرایندها و محصولاشود. منظور از کیفیت انطباق با چارچوب شامل می

شامل نماگرهاي کیفی هاي تعدیل کیفی) آمارگیري کاربران، (از جمله مولفه تسازمان ذیربط پیوند دارد. این ابزارها 
سی یا ممیزي کیفیت، خودارزیابی ست.  گواهینامهها، برر سب زنی اطلاعات آماري ا سازي کیفیت درو برچ ستند  م

ــازمان ــطح س ــتدلالت دارد و اطلاعیه اینجا بر س ــیاس ــتورالعملها، س ــتورالعملها و دس هاي هاي مرتبط مانند دس
 شود. پرداختن به خطاها و اعمال تجدیدنظرها را شامل می

 گیرد:ها موارد زیر را دربر میاین فعالیت -36
 مدیریت چارچوب کیفیت •

 مدیریت ابزار تضمین کیفیت •

 کیفیتمدیریت مستندسازي  •

37- GAMSO ـــازمان را دربر میفعالیت ـــطح س هاي مدیریت کیفیت به طور گیرد. فعالیتهاي مدیریت کیفیت در س
فرایند و نظارت بر انطباق با اصـــول مقرر، مطالبه و  تشـــود (تعیین اهداف کیفیمســـتقیم به تولید آمار مربوط می

ست (براي اطلاعا GSBPMواکاوي بازخورد کاربران) در  شده ا  GSBPMفرایند مقطعی  VIر به بخش تت بیشذکر 
 مراجعه کنید). 
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 مدیریت اطلاعات و دانش

هاي معنوي را که ســازمان ذیربط در ســوابق، اســناد و اطلاعات و ســایر دارایی گريمتولیها مالکیت یا این فعالیت -38
ــتهاختیار دارد، حاکمیت جمع ــازي، نگهداري، بازیابی، بندي، ذخیرهآوري اطلاعات، دس ــار، بایگانی و امحاي س انتش

شامل می ستشود. این فعالیتاطلاعات را  سیا ستانداردهاي مرتبط با مدیریت و حاکمیت ها حفظ  ها، رهنمودها و ا
 گیرد: اطلاعات را به شرح زیر دربرمی

 مدیریت اسناد، سوابق شامل بایگانی و امحاي اطلاعات •

 مدیریت دانش •

 به آنها دسترسیو حقوق مدیریت استانداردهاي اطلاعات  •

 هاها و فرادادهمدیریت داده •

39- GAMSO ــامل فعالیت ــت. فعالیتش ــازمان اس ــطح س هاي مدیریت هاي مرتبط با مدیریت اطلاعات و دانش در س
 ذکر شده است (براي اطلاعات بیشتر به بخش GSBPMطور مستقیم به تولید آمار ارتباط دارند در ها که بهفراداده

VI  فرایند مقطعیGSBPM  .(مراجعه کنید 

نشتریامدیریت م  

ــات دولتی و بین تها مدیریت ارتباط و تبادلااین فعالیت -40 ــس ــایر بین موس در  را که ذینفعانالمللی، عامه مردم و س
شامل می سازمانی قرار دارند،  ستقیم خدمات  ستقیم و غیرم ستاي حمایت م بط ها به روافعالیت نشود. بنابراین ایرا

 ناز جمله ایشـــوند. هاي آماري و جامعه شـــامل آنهایی که از طریق رســـانه ارتباط دارند، مربوط میبین ســـازمان
ن غیرخاص سروکار دارد. از موارد دیگر اقداماتی است مشتریابازاریابی است که با بازخورد عام  هايها، فعالیتفعالیت

طوري که آنها کاملاً محصــولات آماري را درك کنند و به گیردآموزش و اطلاع کاربران انجام می براي ســنجشکه 
 گیرد:برمی ها موارد زیر را درلاح و ارتقاي سواد آماري در جامعه به طور عام است. این فعالیتصهمچنین ا

 هامدیریت ارتباط و روابط رسانه •

 نفعانبا ذيمدیریت مشاوره  •

 تمحصولا در ارتباط باکاربران  پشتیبانیمدیریت  •

هاکنندگان دادهتامینمدیریت   

ـــی براي فعالیتکنندگان دادهتامینها روابط بین این فعالیت -41 ـــوص هاي آماري داده ها را که در بخش عمومی و خص
ضوعاتی مانند  همچنین و متقابلمدیریت بار فرایند  ،گیرد. از جمله موارد دیگرکنند دربرمیتولید می سازي هنمایمو

تماس (که به ویژه پیوندهاي تنگاتنگی با فرایندهاي کسب و کار آماري دارد و متضمن آمارهاي و مدیریت اطلاعات 
 ها به شرح زیر است:. این فعالیتباشدمی ثبتی است)
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 هاداده گذاريبه اشتراكهاي نامهمدیریت توافق •

 هامدیریت انتقال داده •

 مدیریت امور مالی

ی بینی کارایاطلاعات مالی و حسابداري که به منظور محاسبه، اجرا و پیش ها استفاده مستمر سازمان ازاین فعالیت  -42
شامل میها انجام میو کارآمدي فعالیت ستاي اهداف شود،  شود. همچنین انجام تدارکات و انعقاد قرارداد که در را

تامین کنندگان کننده به عرضــهها اســت. پذیرد از جمله موارد شــمول این فعالیتکلان و خرد ســازمان صــورت می
 هاي مذکور به شرح زیر است:کالاها و خدمات براي سازمان آماري دلالت دارد. فعالیت

 ها)ها و بدهیها (شامل دارایینگهداري حساب •

 هاردادمدیریت تدارکات و قرا •

 ت ماو خد اداري تجهیزات، ملزوماتگان کنندتامینمدیریت  •

 مدیریت منابع انسانی

ستعدادها و کار برنامهمهارت توسعهعملکرد کارکنان، جذب نیرو،  هااین فعالیت -43 شینیریزي براي ها، مدیریت ا  اهجان
 گیرد:به شرح زیر درمی را

 مدیریت عملکرد کارکنان •

 هامهارت توسعهمدیریت  •

 مدیریت استعداد •

 مدیریت استخدام •

 جانشینیریزي براي تضمین برنامه •

آوري اطلاعاتمدیریت فن  

ــامل میها هماهنگی و مدیریت این فعالیت  -44 ــود. همچنین این فعالیتمنابع و راهکارهاي فناوري اطلاعات را ش ها ش
 گیرد:می بر هاي مشترك را نیز به شرح زیر درها و زیرساختمدیریت امنیت فیزیکی داده

 ها و خدمات فناوري اطلاعاتمدیریت دارایی •

 مدیریت امنیت اطلاعات •

 تغییرات فناوريمدیریت  •

 مدیریت بناها و فضاي فیزیکی

 ود:شها نگهداري بناها و تخصیص فضاهاي فیزیکی که سازمان اشغال کرده است به شرح زیر شامل میاین فعالیت -45
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 محیطی، مکانیکی و الکتریکیزیست مدیریت نیازهاي  •

 مدیریت تنظیم فضاي اداري •

 فضاي فیزیکیهاي اداري در درون و بخش دفاترمدیریت توزیع  •

 تولید

ـــامل تمامی مراحل لازم براي مدیریت، طراحی و اجراي فرآیندهاي تولید آماري، از »تولید« هاي حوزهفعالیت -46 ، ش
ها اســت. این فعالیت هاو تدوین حســاب هاي منابع اداري یا ســایر منابعآوري بر اســاس دادهجمله آمارگیري، جمع

ستراتژي و رهبري«شوند که در حوزه منجر به بروندادهایی می سعاند و از قابلیتمورد تأیید قرار گرفته» ا  ههاي تو
  . اندگرفتهبهره» پشتیبانی«وزه شده تحت حو منابع مدیریت» هاتوسعه قابلیت«یافته تحت حوزه 

شده است. به این  به آنها پرداخته GSBPM 5,1ست که در نسخه اهمان مواردي  GAMSOهاي تولید در فعالیت -47
 .سازگار است GSBPMاز لحاظ ساختاري کاملاً با  GAMSOمعنی که 

 
 هاها و بسطمحدودیت .3

اي، ملی و محلی المللی، منطقههاي آماري بینور عام طراحی شده تا در سطوح سازمانطبه GAMSOاز آنجایی که  -48
شد، به سازمان قابل کاربرد با ست. برخی از  هاي دیگري هاي آماري فعالیتهیچ وجه قالب کاملی براي همه موارد نی

س ساخت براي ولیتئرا نیز بر عهده دارند مانند م ستانداردها و زیر ر د از آنها.  برخی ملی هاي مکانیثبت اداري یا ا
شی از نظامکنند متمرکز عمل می کاملاً یهایحوزه سایرین بخ ضوعی و غیرمتمرکز با در حالیکه  هاي جغرافیایی، مو
ــتند. درجه ــئولیت براي هماهنگی هس ــازمانهاي متفاوتی از مس ــی از فعالیتبرخی از س ها به ویژه هاي آماري بعض

 کنند. سپاري میهاي دولتی برونهاي مرتبط یا سایر سازمانخدمات پشتیبانی را به سایر سازمان

49- GAMSO ــعهتواند تمام احتمالات نمی ــط و توس ــش دهد بنابراین بس ــازمانرا پوش هاي هایی در درون هریک از س
هایی که در این مدل وجود دارد ولی سازمانی فاقد نیز فعالیت GSBPMآماري ممکن است مورد نیاز باشد. در مورد 

 فعالیت توان در ســطحهاي اضــافی را میکه فعالیت حالیدر  هســتند، پوشــیچشــمباشــد، به ســادگی قابل آنها می
سب ضافه نمود. همچنین احتمال دارد که در زمینه منا سازمانیا ضافی نیاز به  ،هاي ویژه  سله مراتبی ا سل سطوح 

سطح  سجام در  شد. براي حفظ ان سترشبین  بالابا سط گ سترشGAMSOهاي محلی و و ب هاي لازم باید در ، گ
اي هسازمان درها مقایسه تان محلی شناخته شود هاي محلی باید به عنواترین سطح ممکن انجام شود. بسطپایین

 پذیر باشد. امکان همچنان مختلف

 


