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 هاي نشريات مركز آمار ايراننشانه

 آمار گردآوري نشده است. -

 آمار در دسترس نيست. 0 0 0

 ندارد.ذاتاً يا عملاً وجود  ×

 معني است.جمع و محاسبه غير ممكن يا بي ××

 رقم كمتر از نصف واحد است.

 نظركردن است.رقم )نسبت( ناچيز و قابل صرف

 رقم غير قطعي است. *

 رقم جنبه تخميني دارد. **

 دليل حفظ محرمانگي، رقم قابل انتشار نيست.به 

 هاا قبال از  هاا و اااخ   نسابت  محاسابه  ها به علت سرراست كردن ارقاا  اسات.  اختلاف در سرجمع

 سرراست كردن ارقا  صورت گرفته است.
 

 

// 



 
 پيشگفتار

 

ضروري باه نظار    ،بخش اقتصاديزير ، دااتن سري زماني منظم از اين هميت بخش بازرگاني در اقتصاد كشور و سهم آن در توليد ناخال  مليا نظر به

. باااد دارا ميرا كه اثر مستقيم بر بسياري از فعاليت هاي اقتصادي  استو فروش لواز  خانگي  خريدكشور بخش  بازرگانييكي از بخش هاي مهم  رسد.مي

اين طرح به اجرا درآمده است تا در  ،خانگي كالاهاي فروشخريد و  فعاليت داراي هايكارگاه هاي ويژگي از مناسب اطلاعات يتهيهدر همين راستا و براي 

، برخاي  و خرده فرواي لواز  خانگي ايكارگرفته اود. اين طرح علاوه بر رفع نيازهاي بخش اقتصادي فعاليت هاي عمده فرو به اقتصادي هاي برنامه ريزي

 .آوردفراهم مي وليدات داخلي و خارجيكالاها بر اساس تفروش نياز هاي كاربران را در زمينه وضعيت 
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 مقدمه
 

از  يريطارح آماارگ   يمساتلز  اجارا   شاور لاواز  خاانگي ك   خارده فروااي   عمده فروااي و سطح در بازرگاني هايكارگاهت ياز وضع يآگاه

كاه در ساال هااي     باااد بازرگاني مي هايكارگاهبخشي از طرح آمارگيري از طرح اين است.  يخانگلواز  يفرواوخرده فروايهاي عمدهكارگاه

 براي اولين بار در خانگيفرواي لواز فرواي و خردههاي عمدهاز كارگاهآمارگيري مختلفي توسط مركز آمار ايران به اجرا درآمده است، اما طرح 

  است.اده سطح كشور اجرا  اين مقياس و در

ي ارزش تولياد، ارزش مصاارف واساطه،    محاسابه  منظاور  هبا  ازيا ماورد ن آوري آمار و اطلاعات جمع ،مذكور آمارگيري طرح هدف از اجراي

فاروش  هااي بهباود وضاعيت    راه ، وا از نظار تولياد داخلاي و خاارجي    هكالافروش ، وضعيت ناخال  ي ثابتتشكيل سرمايهارزش ، افزودهارزش

ي فرواا و خارده فروااي  هااي عماده  كارگااه "طارح آماارگيري از    .مي باادنظرمورد هاي و... در فعاليت و استفاده بيشتر ازآنها يتوليدات داخل

 نيازهاي مذكور، طراحي و نتايج آن در اختيار كاربران قرار گرفته است. پاسخگويي به اساسبر "1392سال ي خانگلواز 
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 مشخصات كلي طرح

 

 
 هدف كلي

 -برناماه  رد اساتفاده  باراي  خانگي لواز  فروش تفعالي داراي هايكارگاه بخش هاي ويژگي از مناسب اطلاعات يتهيه طرح، اين كلي هدف

 .است بلندمدت و ميان مدت مدت، كوتاه اقتصادي هاي ريزي

 

 هدف ي جامعه

(  46494و 46491 اامل 464 زيركد از بخشي) خانگي كالاهاي فرواي عمده فعاليت كد داراي ومتبوع مستقل هايكارگاه يهمه

 (4نسخه   ISICبرگرفته از 47590 و 47531 ، 47420اامل  475 و474 ازكدهاي بخشي) نگيخا كالاهاي فرواي خرده به مربوط وكدهاي

 هدف اين طرح را تشكيل مي دهند. ي جامعه دارند، كشورفعاليت كل اهري مناطق در كه

 

 آمارگيري يجامعه

 .است منطبق هدف يجامعه بر طرح اين در آمارگيري يجامعه

 

 واحدآماري

و  46491اامل  464)بخشي از زيركد  رح، يك كارگاه مستقل و متبوع داراي كد فعاليت عمده فرواي كالاهاي خانگيواحد آماري در اين ط

نسخه   ISICبرگرفته از 47590و  47531، 47420اامل  475و  474( و كد فعاليت خرده فرواي كالاهاي خانگي )بخشي از كدهاي 46494

 .گيرد اجعه قرار ميمر ( است كه در مناطق اهري كل كشور مورد4

 

 آماري زمان

 .است 1392 از اول فروردين تا پايان اسفندماه سال طرح، آماري زمان

 

 آمارگيري زمان

 .است 1393 سال بهمن 30 الي 13 از طرح آمارگيري زمان

 

 آمارگيري روش

آماري نموناه و تكميال پرسشانامه از طرياق      گيري است كه از طريق مراجعه مستقيم مأمور آمارگيري به واحدروش آمارگيري به صورت نمونه

 مصاحبه ي حضوري با مسئولان واحد آماري نمونه است.
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 اطلاعات آوري جمع روش

به صورت مصاحبه ي  و خانگي الاهايك فروش فعاليت داراي هايكارگاه به آمارگيران مستقيم يمراجعه طريق از اطلاعات طرح، دراين

 .گيردصورت مي پرسشنامه تكميل ه )واحد آماري( گردآوري وحضوري با مسئول يا مدير كارگا

 

 وردهاآبر ي ارائه سطح

 در سطح كل كشور قابل ارائه است.براي پارامترهاي نظر سنجي برآورد پارامترهاي مورد نظر در سطح استان و كل كشور قابل ارائه است و  

 

 خطاي نمونه گيري قابل پذيرش

  .درصد است 15 هااستان ساير در درصد و 10 ،هاي تهران وخراسان رضوياستاندر خطاي نسبي قابل پذيرش  حداكثر

 

 چارچوب نمونه گيري
 46491 اامل 464 چارچوب نمونه گيري دراين طرح، فهرست كارگاههاي داراي فعاليت عمده فرواي كالاهاي خانگي، )بخشي از زيركد

( است كه  47590 و  47420،47531اامل  475و  474)بخشي از كدهاي  ( وكدهاي مربوط به خرده فرواي كالاهاي خانگي 46494و

 .ازفايل اركت پست جمهوري اسلامي ايران به دست آمده است

 

 

. بر همين اندپاسخ نداده الاتسؤبه  هاالات بخش نظرسنجي، تمامي مديران كارگاهلازم به ذكر است در تعدادي از سؤ

  ، ارقام متفاوت است.  (اي پاسخگوهتعداد كارگاه)در ستون جمع  ، اساس
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 تعاريف و مفاهيم
 

در اين پرسشنامه اصطلاحات گوناگوني به كار رفته است.  و انجا  اده استدر اين آمارگيري، گردآوري اطلاعات از طريق تكميل پرسشنامه 

 ازف و مفاهيم استاندارد مركز آمار ايران تعريف اود تا مطلوب، لاز  است هريك از اصطلاحات مورد استفاده بر اساس تعاري يبراي اخذ نتيجه

 در ذيل آمده است.تعاريف  از اين برخيكه ، تداعي اوداصطلاحات مزبور، بردااتي هماهنگ و يكسان 

 

 كارگاه

واحد به فعاليت اي از عوامل توليد زير نظر مديريت و حسابداري مكان يا قسمتي از مكان يا تعدادي مكان مشخ  است كه در آن مجموعه

 عمده فرواي و خرده فرواي لواز  خانگي ااتغال دااته بااند.

 

 فعاليت اقتصادي

 اود.ي خدمت ميفعاليتي است كه منجر به توليد كالا يا ارائه

 

 عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي

رت عمده فرواي وخرده فروااي باااد، مانناد عماده فروااي      در رابطه با خريد و فروش لواز  خانگي به صو هاهايي كه فعاليت اصلي آنكارگاه

 لواز  برقي خانگي، خرده فرواي لواز  برقي/غيربرقي خانگي، عمده فرواي فرش، مبل و ...

 

 كارگاه هاي منتخب

كاه ااامل   ند.هايي هستند كه به صورت عمده فرواي و يا خرده فرواي لاواز  خاانگي فعاليات ماي كن    هاي منتخب در اين طرح كارگاهكارگاه

 زير مي بااد: هايكارگاه

خرده فرواي رايانه، وساايل جاانبي،   خانگي،  سايركالاهاي فرواي عمده، ماايني و دستباف زيلو و وگليم جاجيم و قاليچه و قالي فرواي عمده

 تخصصاي، خارده فروااي   هااي  تجهيزات مخابراتي در فرواگاههاي تخصصي، خرده فرواي تجهيزات صاوتي وتصاويري درفروااگاه    وافزار نر 

هاي تخصصاي، خارده فروااي قاالي وقاليچاه      فرواگاه در ديوار پواش كف و قاليچه، هاي تخصصي، خرده فرواي قالي،فرواگاه منسوجات در

 ساايركالاهاي خاانگي در   تجهيازات رواانايي و   وگليم وزيلو و جاجيم، خرده فرواي انواع كفپوش، خرده فرواي وسايل خانگي برقي، مبلماان، 

 .هاي تخصصيفرواگاه

 

 كاركنان كارگاه

اند. رابطه با فعاليت كارگاه كار كردهوقت براي كارگاه در داخل يا خارج كارگاه و دروقت يا پارهكاركنان، تمامي افرادي هستند كه به صورت تما 

 بااد.بگيران و كاركنان بدون مزد مياين گروه اامل مزد و حقوق

 

 كاركنان با مزد

مزد و حقوق معيني ، اندوقت انجا  داده وقت يا پاره به طور تما  1392فرادي هستند كه در ازاي كاري كه براي كارگاه در سال منظور ا

در اين  ،كنند نيزاند. مديران، اعضا هيئت مديره، سهامداران، مالكين يا اركا كارگاه كه در ازاي كار در كارگاه حقوق دريافت ميدريافت نموده

 قرار مي گيرند.گروه 
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 كاركنان بدون مزد

ان فاميلي بدون مزد )همسر، فرزندان و ...( است كه بدون دريافت مزد و حقوق، به طور نكاركنان بدون مزد اامل مالكان، اركاي فعال و كارك

 نمايند.منظم و حداقل يك سو  مدت زمان فعاليت روزانه )زمان معمول كار( براي كارگاه فعاليت مي

 

 خدمات كاركنان جبران

كار، هزينه خوراك و پوااك، حق هاي نقدي و غير نقدي سالانه نظير پاداش، اضافهجبران خدمات كاركنان اامل مزد و حقوق و ساير پرداختي

يگان در هاي اجتماعي و همچنين ارزش ريالي كالاهايي است كه به رااولاد، اياب و ذهاب، بدي آب و هوا، حق مسكن، سهم كارفرما از بيمه

 گيرد.اختيار كاركنان با مزد قرار مي

 

 ارزش تشكيل سرمايه ثابت ناخالص

هاي ثابت كارگاه منهاي خال  فروش ارزش تشكيل سرمايه ثابت ناخال  عبارت است از مجموع ارزش كل خريد، تحصيل يا افزايش دارايي

 .1392ها در سال آن

 

 ارزش مصارف واسطه

جز بيمه، ماليات، عوارض، دريافت خسارت، وا  هاي دريافتي و بازپرداخت اصل و سود وا ( و ارزش مواد اوليه  ارزش پرداختي هاي كارگاه)به

 اند.براي توليد و ارائه خدمات كارگاه مصرف اده 1392مصرف اده براي توليد كالا و حق مأموريت كه در سال 

 

 ارزش ستانده

)قيمت  الا و خدمات توليد اده توسط كارگاه به قيمتي كه از نظر اقتصادي معني دار استاي است كه كارگاه از طريق فروش كمنظور ستانده

هاي مصرفي، آب و ) به جز انواع سوخت ارزش ستانده حاصل جمع كل دريافتي هاي كارگاهتعادلي بازار( منابع مالي خود را تامين مي نمايد. 

التفاوت ارزش فروش و خريد هاي دريافتي و بازپرداخت اصل و سود وا ( و مابه، وا برق خريداري اده، بيمه، ماليات، عوارض، دريافت خسارت

كالاي فروخته اده بدون تغيير اكل و ارزش كالاي توليد اده كارگاه و ارزش تشكيل سرمايه حاصل از ساخت يا ايجاد و تعميرات اساسي 

 توسط ااغلان كارگاه مي بااد.

 

 ارزش افزدوه

 ستانده و مصارف واسطه. عبارت است از تفاضل

 

 وري كاركنانارزش بهره

 عبارت است از حاصل تقسيم ارزش افزوده به تعداد كاركنان.
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 ها خلاصه يافته

 
 ارزش افزوده

افزوده ، ارزش 1392در سال  هاكارگاهي نشان مي دهد كه در اين خانگلواز ي فرواو خردهفرواي هاي عمدهنتايج طرح آمارگيري از كارگاه

تهاران، اصافهان و خراساان رضاوي باه ترتياب باه ارزش         هااي اساتان ميليون ريال برآورد اده، كه بيشاترين ساهم در    40148424به ارزش

 ميليون ريال براي استان ايلا  بوده است. 58964كمترين سهم به ارزش  و مي بااد ميليون ريال 4287153و  7601223، 10018953

 
                            داراي بيشففترين ارزش   يهففااسففتان وده فروشففي لففوازم خففانگي رهففاي عمففده فروشففي و خففهكارگففا ارزش افففزوده-الففف

 )ميليون ريال(  1392در سال 
 خراسان رضوي اصفهان تهران كل كشور  ارح

 4287153 7601223 10018953 40148424   ..............................  ارزش افزوده

 

 ثابت ناخالص ارزش تشكيل سرمايه

ااده   ايجااد ثابات ناخاال    سارمايه   ميليون ريال تشكيل 1786573، معادل 1392در سال  هاكارگاهرح نشان مي دهد كه در اين نتايج ط

كمتارين ميازان    وميلياون رياال بارآورد     266821و317689، 364096البرز و فارس باه ارزش   ،مركزي هاياستاناست كه بيشترين سهم در 

 ميليون ريال برآورد اده است. 304ش زهاي استان لرستان به اراهارزش تشكيل سرمايه در ميان كار گ

 
داراي بيشترين ي هااستانو ده فروشي لوازم خانگي رهاي عمده فروشي و خكارگاهناخالص درتشكيل سرمايه ثابت ارزش -ب

 )ميليون ريال(  1392در سال  ارزش
 فارس البرز مركزي كل كشور  ارح

 266821 317689 364096 1786573   ................... ارزش تشكيل سرمايه

 
 لوازم خانگي توليد داخل وخارجخريد و فروش  هاي دارايكارگاهتعداد 

اقادا    كارگااه  53404تعداد  ،1392در سال فرواي لواز  خانگي فرواي و خردههاي عمدهآمارگيري از كارگاهطرح حاصل از نتايج  براساس

باه خرياد و    مباادرت كارگاه  49732و اند را انجا  داده خارجتوليدي هاكالااه خريد و فروش كارگ 7578 ،داخلتوليدي هاكالا به خريد و فروش

داخل، خارج يا هردو( نتايج ذيل بدست توليد ) ي خريد و فروش ادهكه براساس نوع كالا ،اندداخل و خارج نموده توليدكالاي هردو نوع فروش 

 :آمده است

و  5147، 11019 باا  باه ترتياب  آذربايجاان اارقي   ، اصفهان و نتهرا هاياستان توليد داخل، هايكالاخريد و فروش هاي داراي كارگاهدر  

هااي تهاران،   اساتان  نيز ي توليد خارجهاخريد و فروش كالازمينه كارگاههاي داراي و در  كارگاه داراي بيشترين تعداد از اين لحاظ است 4626

 هاي تهران، استان همچنين  .اندبوده حيثتعداد از اين بيشترين  كارگاه داراي 672 و 806،  2448آذربايجان ارقي و خراسان رضوي با 
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و  داخل توليد كالايهردو خريد و فروش در زمينه  راكارگاه بيشترين ،  تعداد 4759و  5661، 8786به ترتيب با و اصفهان  خراسان رضوي

 بااند.مي دارا در كل كشور خارج

 
در سال  هاي داراي بيشترين تعداداستانهاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي كشور براساس هتعداد كارگا برآورد -پ

1392 
 خراسان رضوي اصفهان تهران كل كشور  ارح

 10021 10465 22253 110714   ................................ تعداد كارگاه

 
 

 تعداد كاركنان

 201528، هاا نشان مي دهد كه در ايان كارگااه   1392ي در سال انگخلواز ي فرواو خردهفرواي هاي عمدهنتايج طرح آمارگيري از كارگاه

داراي  نفار  16436و  27219، 43467باا  به ترتيب  تهران، اصفهان و خراسان رضوي هاياستانده، كه نفر كاركن) مرد و زن( مشغول به كار بو

 د.نكشور دارا مي باا هاياستاندر بين  را  كاركنكمترين تعداد  ،نفر 399استان ايلا  با  و بيشترين كاركن

 
در سال هاي داراي بيشترين كاركن و كارگاه لوازم خانگي عمده فروشي وخرده فروشي  هايارگاهكتعداد كاركنان متوسط  -ت

 )نفر(  1392
 خراسان رضوي اصفهان تهران كل كشور  ارح

 16436 27219 43467 201528   .............................تعداد كاركنان

 
 

 بدون تغيير شكل فروخته شدههاي كالاو خريد ارزش فروش 

فروش و خرياد كالاهااي فروختاه    ارزش  ، نشان مي دهد1392ي خانگلواز ي فرواو خردهفرواي هاي عمدهتايج طرح آمارگيري از كارگاهن

اساتان تهاران باا ارزش      ماي باااند، كاه    ميلياون رياال   128113495و  172072740بادون تغييار ااكل باه ترتياب       به حساب خود اده 

 كشاور  هااي اساتان ميليون ريال خريد كالاي بدون تغيير اكل داراي بيشترين ارزش در بين  41712987و  ميليون ريال فروش  52734779

خراساان رضاوي باا     اساتان  و خرياد  ميلياون رياال   14215141و ميليون رياال فاروش    20751849 اصفهان با استان آن  پس از، استبوده 

 فاروش وخريادي  ارزش  باا  استان ايالا  در رتبه هاي دو  و سو  قرار دارند.  خريد ميليون ريال 11299421وميليون ريال فروش  16172066

 .بوده استنظر  از اين مقدار كمترين دارايميليون ريال  252755 و 319019 معادل 

خرده فروشي لوازم هاي عمده فروشي و هبدون تغيير شكل كارگابه حساب خود هاي فروخته شده كالاو خريد  ارزش فروش -ث

 )ميليون ريال(    1392در سال هاي داراي بيشترين ارزش استانو  خانگي
 خراسان رضوي اصفهان تهران كل كشور ارح

به حساب خود  ارزش فروش كالا

  ........................................................كارگاه
172072740 52734779 20751849 16172066 

به  الاي به فروش رسيدهكارزش خريد 

  ........................................................................... حساب خود كارگاه
128113495 41712987 14215141 11299421 

 
 تعداد لوازم خانگي داخلي و خارجي خريداري و به فروش رسيده

ي نشااان مااي دهااد كااه در كاال كشااور حاادود    خااانگلااواز ي فرواااو خااردهفرواااي هاااي عماادهنتااايج طاارح آمااارگيري از كارگاااه 

ون، جااروبرقي، اجااق گااز و مبال خرياداري ااده       انواع لاواز  خاانگي ااامل يخچاال و فريازر، لباسشاويي و يرفشاويي، تلويزيا         3833160
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 -ي خانگلوازمي فروشو خردهفروشي هاي عمدهكارگاهنتايج طرح                                                  

انااواع كااالا بااه فااروش  3383133توليااد داخلااي باارآورد اااده اساات. همچنااين  2284022توليااد خااارجي و  1549138 تعااداداساات كااه 

 عدد آن توليد داخلي برآورد اده است.  1990100توليد خارجي و  عدد 1393033رسيده كه 

 

هفاي عمفده فروشفي و خفرده     ارجي و داخلفي خريفداري و فروختفه شفده توسفط كارگفاه      خف  لوازم خانگيتعداد برآورد   -ج

 1392سال در فروشي لوازم خانگي 

 ارح
 تعداد به فروش رسيده تعداد خريداري اده

 داخلي خارجي جمع داخلي خارجي جمع

 1990100 1393033 3383133 2284022 1549138 3833160  ....................كل كشور

 

 كالاهاي توليد شده در خارج كشوردلايل توجه مشتريان به 

 هااااز ديادگاه مااديران كارگااه   ي نشاان ماي دهااد كاه   خااانگلاواز  ي فرواااو خارده فروااي  هااي عمااده نتاايج طارح آمااارگيري از كارگااه   

توليااد اااده در خااارج ي هاااكالاخاادمات پااس از فااروش بهتاار و  مناسااب، قاباال اعتماااد بااودن قیمتت كيفياات بااالاتر، لااوكس بااودن كااالا، 

، 19782، 26148، 29415د كااه بااه ترتيااب  نهاااي مااورد پرسااش مااي باااا  مهمتاارين دلاياال تماياال مشااتريان بااه خريااد كااالا   كشااور

 اند.به آن راي دادهدر روز آمارگيري مدير كارگاه  10643، 19550

 
و خرده  فروشي هاي عمدههاي توليد شده در خارج كشور از ديدگاه مديران كارگاهدلايل توجه مشتريان به كالافراواني  -چ

    در روز آمارگيري فروشي لوازم خانگي 

ساير 

 موارد

كيفيت 

 بالاتر

مصرف 

انرژي پايين 

 تر

توصيه فني 

 فروانده
 تبليغات

توصيه 

ساير 

مصرف 

 كنندگان

قابل 

اعتماد 

 بودن

لوكس 

 بودن كالا

خدمات 

پس از 

 فروش بهتر

قيمت 

 مناسب

تعداد 

كارگاه 

هاي 

 پاسخگو
 ارح

  ........كل كشور 57310 19782 10643 26148 19550 7670 6645 3502 5044 29415 4165

 توسط پاسخگويان بوده است.  يك يا چند گزينهبه دليل امكان انتخاب  ها،مجموع ستونهاي پاسخگو( با اختلاف در سرجمع )تعداد كارگاه * 

 
 افزايش در فروش كالاهاي داخلي يا خارجي در صورت فروش اقساطي  

در صاورت   ،هاا از نقطه نظر مديران اين كارگااه  دهدكهي نشان ميخانگلواز ي فرواو خردهفرواي هاي عمدهيري از كارگاهنتايج طرح آمارگ

مدير كارگاه اين گزينه را انتخااب   50512كه  نمود خواهندخريد بيشتري كالاهاي توليد داخل و خارج  نوع هر دواز  فروش اقساطي، مشتريان

مدير كارگاه معتقدند با فروش اقساطي لواز  خاانگي، كالاهااي تولياد داخال فاروش بيشاتري در باين         40308 است كهاين در حالي  اندكرده

بيشاتر خواهاد   در ارايط فاروش اقسااطي   مدير كارگاه نيز بر اين عقيده هستند كه فروش كالاهاي خارجي  19870مشتريان خواهند داات و 

 اد.

 
هفاي عمفده فروشفي و خفرده     كارگفاه ديدگاه مديران در صورت فروش اقساطي، از رجي كالاهاي داخلي يا خافراواني فروش -ح

 در روز آمارگيريفروشي لوازم خانگي 

 هر دوافزايش فروش  خارجيافزايش فروش  داخليافزايش فروش  جمع  ارح

 50512 19870 40308 110690   .....................................كل كشور
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 وارداتيكالاهاي از نوسانات تعرفه افزايش قيمت كالاهاي خارجي ناشي واكنش مشتريان به 

افازايش  ها در صاورت  به عقيده مديران كارگاه دهدكه،ي نشان ميخانگلواز ي فرواو خردهفرواي هاي عمدهنتايج طرح آمارگيري از كارگاه

 صورت ذيل بوده است:واكنش مشتريان به  وارداتيكالاهاي قيمت كالاهاي خارجي نااي از نوسانات تعرفه 

 36511دهناد، درحاليكاه   دهند و خريد خود را انجا  ماي مشتريان عكس العمل نشان نمي ،ها، با افزايش اين تعرفهمدير 37288 دگاهاز دي

تولياد داخال را    مدير نيز بر اين عقيده مي بااند كه مشتريان كالاهااي  19922و  اندازندخريد خود را به تاخير مي مدير معتقدند كه مشتريان

مدير نيز اعتقاد دارند كه مشتريان در صورت افزايش قيمت كالاهاي  14798هاي توليد خارج در اين ارايط مي نمايند، همچنين كالاجايگزين 

 اوند.وارداتي نااي از افزايش تعرفه كالاهاي وارداتي از خريد كالاي مورد نظر منصرف مي

 
ديفدگاه مفديران   از از نوسانات تعرففه كالاهفاي وارداتفي     فراواني واكنش مشتريان به افزايش قيمت كالاهاي خارجي ناشي –خ

 در روز آمارگيريهاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي كارگاه

جمعارح
خريد خود را انجا  داده و 

دهندنمينشانالعمليعكس

خريد خود را به تاخير 

مي اندازند

كالاي داخلي را 

جايگزين كالاي 

خارجي مي نمايند

كالاي مورد نظر  از خريد

منصرف مي اوند
ساير

110714372883651119922147982196 ..................كل كشور

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودارهاي آماري
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هاي فروخته شده بدون تغيير شكلارزش فروش كالا - 3نمودار 

ارگاه هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي كشورك 

1392ل ان هاي داراي بيشترين ارزش در ساتبرحسب اس 
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هاي عمده فروشي و خرده فروشيمتوسط تعداد كاركنان كارگاه - نمودار 

1392لوازم خانگي به تفكي  مرد و زن در سال  
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 1392هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي برحسب استان در سال عات كلي كارگاهبرخي اطلا –1جدول 

 )ميليون ريال(

 استان مصارف واسطه   ستانده  ارزش افزوده  بهروري كاركنان

  ............................ كل كشور  14007360 54155784 40148424 199

  ....................... ارقي  آذربايجان 409246 1942945 1533700 132

  ........................ آذربايجان غربي  262675 1047685 785010 121

  ..........................................اردبيل  60669 338678 278008 83

  ........................................ اصفهان  4944900 12546123 7601223 279

  ............................................. البرز  200763 1133986 933223 208

  ............................................. ايلا   12786 71749 58964 148

  .......................................... بواهر  117910 352723 234812 152

  ........................................... تهران  3305599 13324551 10018953 230

  ............... چهارمحال و بختياري  100669 585454 484785 208

  .......................... خراسان جنوبي  31878 94705 62826 53

  .......................... خراسان رضوي  753956 5041109 4287153 261

  .......................... خراسان امالي  113786 206607 92821 66

  .................................... خوزستان  315100 1690052 1374952 196

  .......................................... زنجان  118260 616085 497824 157

  ......................................... سمنان  70785 366321 295536 158

  ................ سيستان و بلوچستان  68662 280994 212332 192

  ........................................... فارس  765420 4139503 3374083 258

  .......................................... قزوين  200272 838422 638150 220

  ................................................ قم  173783 676011 502228 87

  ..................................... كردستان  212583 841546 628963 162

  .......................................... كرمان  84096 383249 299153 95

  ......................................كرمانشاه  232561 819892 587331 134

  ................ كهگيلويه و بويراحمد  36706 103009 66303 90

  ....................................... گلستان  217848 779906 562058 155

  .......................................... گيلان  202527 1545731 1343205 176

  ........................................ لرستان  141734 255152 113418 32

  ...................................... مازندران  272404 1390755 1118351 135

  ........................................ مركزي  287201 1480671 1193470 234

  ..................................... هرمزگان  80289 274760 194471 105

  ......................................... همدان  25670 104202 78532 134

  ............................................... يزد  186623 883208 696586 183
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هاي عمده فروشي وخرده فروشي لوازم خانگي به تفكي  اقلام پرداختي برحسب كارگاهارزش برخي اقلام پرداختي -2جدول 

 )ميليون ريال(   1392استان در سال 

 هزينه انبارداري
 حمل ونقل

 وباربري

اجاره ساختمان و 

 ت، تجهيزاتمااين آلا

وبرق آب

 ادهخريداري

سوخت انواع

 مصرفيهاي
 استان العمل فروشحق

  .................................... كل كشور  42561 365712 1073311 3784342 1443548 371750
  ............................... آذربايجان ارقي  4261 33209 36011 195756 70832 10940

  ................................ آذربايجان غربي  50 13456 12882 115838 44241 6494

  ................................................. اردبيل  0 3088 5423 26021 19601 811

  ............................................... اصفهان  3861 88109 150762 341985 117245 59544

  .................................................... البرز  0 4155 26045 67010 33778 24367

  .................................................... ايلا   0 151 2000 10136 477 0

  ................................................. بواهر  0 5648 8759 57923 22599 6109

  .................................................. تهران  2051 50084 389905 984865 349027 126208

  ...................... حال و بختياري چهارم 5641 6300 4880 45715 34052 0

  ................................. خراسان جنوبي  0 1641 2352 15029 8584 658

  ..................................خراسان رضوي  175 31174 67152 459197 108350 8621

  ................................. خراسان امالي  959 1247 6119 59022 16356 2789

  ........................................... خوزستان  15 4543 45628 119864 60296 11758

  ................................................. زنجان  8 3914 7882 42368 21593 4758

  ................................................ سمنان  0 3099 8418 20216 17173 1248

  ....................... سيستان و بلوچستان  3537 177 8478 34192 8127 8846

  .................................................. فارس  2082 24239 62877 233113 113392 18672

  ................................................. قزوين  14920 4783 19178 80567 31825 7749

  ........................................................قم  26 2944 19687 74779 17841 2833

  ............................................ كردستان  4818 2879 7975 68349 46218 1359

  ................................................. كرمان  0 3476 7130 46555 20644 2726

  ............................................. كرمانشاه  0 3319 11787 85115 47747 10846

  ....................... كهگيلويه و بويراحمد  0 325 1882 23878 5238 1827

  ............................................... گلستان  19 3107 21333 81423 23538 3829

  ................................................. گيلان  67 6942 26711 98568 31162 4862

  ............................................... لرستان  0 34647 17595 64350 14189 758

  ............................................. مازندران  69 10862 27656 98648 45037 17290

  ................................................ مركزي  0 6831 19301 121756 52403 9058

  ............................................ هرمزگان  0 1863 19111 40197 12548 4745

  ................................................ همدان  0 2278 1456 7324 7427 2754

  ...................................................... يزد  0 7222 26938 64583 42007 9290
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خانگي به تفكي  اقلام دريافتي برحسب هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم كارگاه ارزش برخي اقلام دريافتي -3جدول 

 )ميليون ريال(  1392استان در سال 
 هزينه انبارداري وا  هاي دريافتي حق العمل فروش استان

 5829 6521801 784176  ......................................... كل كشور 

 0 465413 48130  .................................... آذربايجان ارقي 

 0 186530 26777  ..................................... آذربايجان غربي 

 0 97423 0  ...................................................... اردبيل 

 0 606180 39803  .................................................... اصفهان 

 0 31344 4859  ......................................................... البرز 

 0 3141 0  ......................................................... ايلا  

 0 83159 0  ...................................................... بواهر 

 0 349988 421176  ....................................................... تهران 

 0 0 0  ........................... چهارمحال و بختياري 

 0 30201 557  ...................................... خراسان جنوبي 

 1855 201250 81625  .......................................خراسان رضوي 

 207 98869 394  ...................................... خراسان امالي 

 1675 168573 8134  ................................................ خوزستان 

 0 191239 8481  ...................................................... زنجان 

 0 21821 0  ..................................................... سمنان 

 0 0 0  ............................ سيستان و بلوچستان 

 125 334603 61650  ....................................................... فارس 

 0 82483 18600  ...................................................... قزوين 

 0 43325 4418  .............................................................قم 

 0 84888 4567  ................................................. كردستان 

 0 192445 0  ...................................................... كرمان 

 0 182755 11638  .................................................. كرمانشاه 

 315 26528 0  ............................ كهگيلويه و بويراحمد 

 0 135660 8214  .................................................... گلستان 

 0 300162 9596  ...................................................... گيلان 

 0 7202 87  .................................................... لرستان 

 0 2189300 6250  .................................................. مازندران 

 0 107065 6415  ..................................................... مركزي 

 0 56386 12283  ................................................. هرمزگان 

 58 98459 521  ..................................................... همدان 

 1594 145408 0  ........................................................... يزد 
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انگي هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خارزش فروش وخريدكالاهاي فروخته شده بدون تغيير شكل كارگاه -  جدول 

)ميليون ريال(   1392برحسب استان در سال

به ارزش خريد كالاي به فروش رسيده

 حساب خود

  

 استان ارزش فروش كالا

 جمع  به حساب خود به حساب ديگران

  ............................ كل كشور  177212334 172072740 5139594 128113495     
  ....................... آذربايجان ارقي  8148309 7872796 275513 6064363

  ........................ آذربايجان غربي  4255438 3837562 417876 2879595

  .......................................... اردبيل  1733675 1733675 0 1413362

  ........................................ اصفهان  21025240 20751849 273392 14215141

  ............................................. البرز  3888697 3856429 32268 2730458

  ............................................. ايلا   319019 319019 0 252755

  .......................................... بواهر  1626204 1626204 0 1273775

  ........................................... تهران  55626770 52734779 2891992 41712987

  ............... چهارمحال و بختياري  2009529 2009529 0 1426196

  .......................... خراسان جنوبي  425287 413248 12039 326277

  ...........................خراسان رضوي  16470230 16172066 298164 11299421

  .......................... خراسان امالي  906820 904363 2457 700555

  .................................... خوزستان  7247018 7182768 64250 5530822

  .......................................... زنجان  1774426 1688892 85534 1155340

  ......................................... سمنان  1261388 1261388 0 915151

  ................ سيستان و بلوچستان  1085866 1085346 520 804352

  ........................................... فارس  13818162 13479995 338167 9804886

  .......................................... قزوين  2661822 2591983 69839 1811644

  .................................................قم  1950020 1927302 22718 1306019

  ..................................... كردستان  3712564 3703530 9033 3003241

  .......................................... كرمان  1288234 1288234 0 913664

  ...................................... كرمانشاه  3832158 3773651 58507 3059305

  ................ كهگيلويه و بويراحمد  444501 444501 0 348063

  ........................................ گلستان  2084044 2022117 61927 1398064

  .......................................... گيلان  5867497 5787212 80285 4280357

  ........................................ لرستان  1004778 1003557 1221 772734

  ...................................... مازندران  4255267 4226568 28699 2927314

  ......................................... مركزي  3876615 3804487 72128 2443891

  ..................................... هرمزگان  935062 893736 41326 632705

  ......................................... همدان  395147 393409 1738 290387

  ............................................... يزد  3282547 3282547 0 2420670
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شي و خرده فروشي لوازم خانگي هاي عمده فروارزش توليدات و مواد اوليه مصرف شده براي توليد كالا در كارگاه -5جدول 

 ميليون ريال()  1392برحسب استان در سال 

 استان  ارزش كالاي توليد اده ارزش مواد اوليه مصرف اده

  ....................................... كل كشور   9093935 5958104
  .................................. آذربايجان ارقي   17756 8878

  ................................... آذربايجان غربي   54028 38206

  ................................................... اردبيل   0 0

  .................................................. اصفهان   5947399 4039607

  ....................................................... البرز   3157 2683

  ....................................................... ايلا    0 0

  .................................................... بواهر   0 0

  ..................................................... تهران   1839048 1106979

  ......................... چهارمحال و بختياري   2121 1767

  .................................... خراسان جنوبي   6549 2985

  .................................... خراسان رضوي   76149 41870

  .................................... خراسان امالي   2155 1293

  .............................................. خوزستان   25360 16772

  .................................................... زنجان   64468 29884

  ................................................... سمنان   20085 15607

  .......................... سيستان و بلوچستان   0 0

  ..................................................... فارس   344026 242861

  .................................................... قزوين   37565 27509

  .......................................................... قم   50180 26493

  ............................................... كردستان   111006 62648

  .................................................... كرمان   8679 2893

  ............................................... كرمانشاه   91375 60782

  .......................... كهگيلويه و بويراحمد   6257 2910

  ................................................. گلستان   141226 74101

  .................................................... گيلان   23464 14944

  .................................................. لرستان   3036 1500

  ................................................ مازندران   85241 45521

  .................................................. مركزي   112738 74819

  ............................................... هرمزگان   1446 1084

  ................................................... همدان   0 0

  ......................................................... يزد   19421 13507
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هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي برحسب استان در سال ارزش تشكيل سرمايه ثابت ناخالص كارگاه - 6جدول 

 )ميليون ريال(  1392

 ساخت يا ايجاد
 استان تشكيل سرمايه حصيلخريد يا ت

 جمع توسط ااغلان توسط ديگران

  ............................ كل كشور  1786573 1350030 372507 1359 371148
  ....................... ارقي  آذربايجان 24683 18229 0 0 0

  ........................ آذربايجان غربي  35709 15809 5887 0 5887

  .......................................... اردبيل  6753 5978 0 0 0

  ........................................ اصفهان  160939 87385 360 0 360

  ............................................. البرز  317689 13951 303121 0 303121

  ............................................. ايلا   2763 2763 0 0 0

  .......................................... بواهر  40730 47972 829 276 553

  ........................................... تهران  101979 80636 1637 583 1054

  ............... چهارمحال و بختياري  10151 10151 0 0 0

  .......................... خراسان جنوبي  16617 13966 2621 0 2621

  ...........................خراسان رضوي  13307 12122 0 0 0

  .......................... الي خراسان ام 43743 44280 0 0 0

  .................................... خوزستان  110602 102179 6193 3 6190

  .......................................... زنجان  37244 28962 289 10 279

  ......................................... سمنان  6064 2244 3 0 3

  ................ سيستان و بلوچستان  2922 2778 0 0 0

  ........................................... فارس  266821 259498 19149 232 18916

  .......................................... قزوين  4784 5053 0 0 0

  .................................................قم  9436 8755 14 7 7

  ..................................... كردستان  2782 3464 9 9 0

  .......................................... كرمان  6630 5719 0 0 0

  ...................................... كرمانشاه  39163 32151 47 0 47

  ................ كهگيلويه و بويراحمد  970 970 0 0 0

  ........................................ گلستان  17120 1361 713 0 713

  .......................................... گيلان  24345 11754 4695 6 4689

  ........................................ لرستان  304 13 0 0 0

  ...................................... مازندران  53984 51106 601 0 601

  ......................................... مركزي  364096 431100 1046 203 843

  ..................................... هرمزگان  13543 24261 1989 0 1989

  ......................................... همدان  27294 4396 23177 0 23177

  ............................................... يزد  23410 21023 127 29 98
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هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي برحسب استان در سال ارزش تشكيل سرمايه ثابت ناخالص كارگاه  – 6جدول 

 )ميليون ريال( )دنباله(  1392

 استان
 تعميرات اساسي

 فروش
 توسط ديگران توسط ااغلان جمع

 206444 238900 31581 270480 .................................  كشور كل

 0 5377 1076 6453 ............................ آذربايجان ارقي 

 100 14113 0 14113 ............................. آذربايجان غربي 

 192 967 0 967 .............................................. اردبيل 

 50532 101513 22213 123725 ............................................ اصفهان 

 544 1161 0 1161 ................................................. البرز 

 0 0 0 0 ................................................. ايلا  

 9952 1863 18 1881 .............................................. بواهر 

 76 19186 596 19782 ............................................... تهران 

 0 0 0 0 ..................... چهارمحال وبختياري.

 0 0 29 29 .............................. خراسان جنوبي 

 319 1332 171 1503 ...............................خراسان رضوي 

 663 125 0 125 .............................. خراسان امالي 

 5251 6926 556 7482 ........................................ خوزستان 

 55 7899 150 8049 .............................................. زنجان 

 26 3842 0 3842 ............................................. سمنان 

 0 144 0 144 .................... سيستان و بلوچستان 

 25999 12972 1200 14173 ............................................... فارس 

 313 17 27 44 .............................................. قزوين 

 2993 3647 13 3660 .....................................................قم 

 2638 1805 142 1947 ......................................... كردستان 

 0 910 0 910 .............................................. كرمان 

 0 6965 0 6965 .......................................... كرمانشاه 

 0 0 0 0 .................... كهگيلويه و بويراحمد 

 0 11120 3926 15046 ............................................ گلستان 

 977 7683 1190 8873 .............................................. گيلان 

 0 291 0 291 ............................................ تان لرس

 0 2277 0 2277 .......................................... مازندران 

 92246 23981 216 24197 ............................................. مركزي 

 12707 0 0 0 ......................................... هرمزگان 

 642 305 58 363 ............................................. همدان 

 221 2481 0 2481 ................................................... يزد 
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سب هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي برحمتوسط تعداد كاركنان، نوع و پرداختي به كاركنان در كارگاه - 7جدول 

  1392استان در سال 
 استان  تعداد كاركن)نفر( نوع كاركن )نفر(

  جمع مرد زن جمع تما  وقت پاره وقت بدون مزد

  ............................ كل كشور   201528 187554 13974 201528 51276 10835 139418
  ....................... ارقي  آذربايجان  11633 11543 90 11633 598 58 10977

  ........................ يجان غربي آذربا  6497 6351 146 6497 768 72 5658

  .......................................... اردبيل   3347 3161 187 3347 401 53 2893

  ........................................ اصفهان   27219 24763 2456 27219 11644 2569 13006

  ............................................. البرز   4491 4192 298 4491 788 63 3640

  ............................................. ايلا    399 389 11 399 38 0 361

  .......................................... بواهر   1545 1436 109 1545 540 76 929

  ........................................... تهران   43467 41691 1776 43467 14707 1242 27518

  ............... چهارمحال و بختياري   2334 2334 0 2334 104 156 2074

  .......................... خراسان جنوبي   1191 922 269 1191 228 229 735

  ...........................خراسان رضوي   16436 15003 1433 16436 3944 596 11896

  .......................... خراسان امالي   1413 1298 114 1413 275 60 1077

  .................................... ان خوزست  7006 6776 230 7006 1654 406 4946

  .......................................... زنجان   3168 2988 179 3168 340 47 2781

  ......................................... سمنان   1869 1756 113 1869 104 343 1423

  ................ سيستان و بلوچستان   1107 1094 13 1107 260 36 811

  ........................................... فارس   13053 12004 1049 13053 4411 752 7890

  .......................................... قزوين   2904 2796 108 2904 387 98 2420

  .................................................قم   5792 4330 1461 5792 843 2104 2845

  ..................................... كردستان   3889 3477 413 3889 803 63 3023

  .......................................... كرمان   3158 2918 239 3158 658 71 2429

  ...................................... كرمانشاه   4384 4194 191 4384 465 128 3792

  ................ كهگيلويه و بويراحمد   735 705 30 735 31 0 703

  ........................................ گلستان   3629 3189 440 3629 916 125 2588

  .......................................... گيلان   7653 6847 806 7653 1713 276 5663

  ........................................ لرستان   3554 3332 221 3554 394 171 2988

  ...................................... مازندران   8304 7461 843 8304 1946 330 6029

  ......................................... مركزي   5108 4735 373 5108 828 315 3965

  ..................................... هرمزگان   1856 1716 140 1856 674 0 1182

  ......................................... همدان   586 528 58 586 122 58 407

  ............................................... يزد   3802 3623 179 3802 694 340 2768
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هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي برحسب متوسط تعداد كاركنان، نوع و پرداختي به كاركنان در كارگاه - 7جدول 

 )ميليون ريال( )دنباله( 1392استان در سال 

حق ماموريت 

 )ميليون ريال(

بازخريد و پاداش پايان 

 خدمت)ميليون ريال(

 مزد و حقوق 

 استان
 و غيرنقديهاي نقدي يرپرداختيسا 

 سالانه)ميليون ريال(

 مزد وحقوق سالانه

 )ميليون ريال(
 جمع

  ............................ كل كشور  4962571 4517353 445218 44947 1083
  ....................... ارقي  آذربايجان 69814 55172 14642 296 0

  ........................ آذربايجان غربي  59736 51995 7741 43 0

  .......................................... اردبيل  30113 27690 2423 0 0

  ........................................ اصفهان  1272859 1160784 112075 20365 0

  ............................................. البرز  85834 62934 22899 0 0

  ............................................. ايلا   2555 2505 51 0 0

  .......................................... بواهر  58539 55982 2558 166 0

  ........................................... تهران  1519566 1392979 126587 3036 0

  ............... چهارمحال و بختياري  16779 15741 1038 0 0

  .......................... خراسان جنوبي  34806 33956 850 10 0

  ...........................خراسان رضوي  343005 305575 37430 4585 454

  .......................... خراسان امالي  18952 18072 880 45 0

  .................................... خوزستان  128043 121952 6091 779 68

  .......................................... زنجان  25050 22272 2778 0 0

  ......................................... سمنان  34127 29445 4683 0 0

  ................ سيستان و بلوچستان  18493 16544 1950 1204 0

  ........................................... فارس  379873 338016 41857 4651 517

  .......................................... قزوين  33039 30810 2229 309 27

  .................................................قم  122222 117386 4836 562 0

  ..................................... كردستان  49119 45749 3370 304 0

  .......................................... كرمان  35509 33371 2138 0 0

  ...................................... كرمانشاه  31643 30120 1524 156 0

  ................ كهگيلويه و بويراحمد  1291 1055 236 0 0

  ........................................ گلستان  62833 55245 7588 410 0

  .......................................... گيلان  114349 108225 6124 467 0

  ........................................ لرستان  28591 24233 4359 0 0

  ...................................... مازندران  158384 145103 13282 389 0

  ......................................... مركزي  87086 78077 9009 3633 0

  ..................................... هرمزگان  55643 55343 300 0 0

  ......................................... همدان  12089 12054 35 916 17

  ............................................... يزد  72627 68969 3658 2622 0
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هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي برحسب كارگاهارزش موجودي انبار كارگاه در ابتدا و پايان سال در  - 8جدول 

 )ميليون ريال(  1392استان در سال 
 استان  1392ابتداي سال   1392پايان سال 

  ................................................... كل كشور   56813881 58314895
  ............................................. ارقي  آذربايجان  3416712 3520120

  ............................................... آذربايجان غربي   1528755 2248004

  ............................................................... اردبيل   886439 1073049

  ............................................................. اصفهان   6364805 8008183

  ................................................................... البرز   2412624 1800637

  ................................................................... ايلا    171463 135583

  ................................................................ بواهر   521780 393722

  ................................................................. تهران   8095803 5323759

  .................................... چهارمحال و بختياري   1264637 1024782

  ................................................خراسان جنوبي   281468 259157

  ................................................ خراسان رضوي   5172735 4961638

  ................................................ خراسان امالي   445996 572025

  .......................................................... خوزستان   3737185 3543337

  ................................................................ زنجان   998545 1016421

  .............................................................. سمنان   1315296 1387977

  ..................................... سيستان و بلوچستان   440254 533556

  ................................................................. فارس   6508698 6193165

  ................................................................ قزوين   647047 611305

  ...................................................................... قم   453515 433352

  .......................................................... كردستان   642167 426458

  ................................................................كرمان   519026 494412

  ........................................................... نشاه كرما  1710229 1548435

  ..................................... كهگيلويه و بويراحمد   238920 253648

  ............................................................. گلستان   628961 713632

  ................................................................ گيلان   2754776 3820400

  .............................................................. لرستان   394385 348188

  ............................................................ مازندران   1598038 1487882

  .............................................................. مركزي   1489178 3882304

  ........................................................... هرمزگان   621582 615502

  ............................................................... همدان   263454 232648

  ..................................................................... يزد   1289408 1451615
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فاده خانگي براساس دارا بودن رايانه و تعداد كاركنان استفروشي لوازمفروشي و خردههاي عمدهبرآورد تعداد كارگاه -9 جدول

ي كننده از آن برحسب استان در روز آمارگير  

 تعداد كارگاه تعداد كاركنان استفاده كننده از رايانه)نفر(
 استان

 جمع داراي رايانه فاقد رايانه

  ............................. كل كشور  110714 30079 80635 41638
  ....................... آذربايجان ارقي  8976 2033 6943 2335

  ......................... آذربايجان غربي  4529 566 3964 742

  ......................................... اردبيل  2043 473 1571 579

  ....................................... اصفهان  10465 4023 6441 5869

  ............................................. البرز  2747 480 2267 774

  .............................................ايلا   351 10 340 10

  .......................................... بواهر  754 213 541 290

  ........................................... تهران  22253 7023 15231 9844

  .............. چهارمحال و بختياري  1219 542 677 542

  ......................... خراسان جنوبي  690 128 563 168

  .......................... خراسان رضوي  10021 3023 6997 3876

  ..........................خراسان امالي  864 259 605 375

  .................................... خوزستان  3790 1119 2671 1788

  .......................................... زنجان  2014 340 1674 393

  ........................................ سمنان  1130 306 824 373

  ............... و بلوچستان سيستان  771 113 658 161

  ...........................................فارس  6273 2037 4236 3587

  .......................................... قزوين  1951 370 1581 451

  ................................................ قم  2389 823 1565 973

  .................................... كردستان  2099 451 1648 736

  ......................................... كرمان  1873 510 1363 548

  ..................................... كرمانشاه  2631 358 2274 526

  ............... كهگيلويه و بويراحمد  473 122 351 167

  ....................................... گلستان  1934 388 1546 509

  .......................................... گيلان  4430 1008 3422 1326

  ........................................ لرستان  2488 621 1867 794

  ......................................مازندران  4960 1200 3760 1456

  ........................................ مركزي  3045 522 2523 1087

  ..................................... هرمزگان  1007 377 630 515

  .........................................همدان  389 93 296 133

  ............................................... يزد  2153 550 1603 711
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و تعداد كاركنفان اسفتفاده كننفده از اينترنفت     تفاده نوع اس اساسهاي استفاده كننده از رايانه بربرآورد تعداد كارگاه -10جدول 

 خانگي برحسب استان در روز آمارگيريفروشي لوازمفروشي و خردههاي عمدهدركارگاه

كننده استفادهتعدادكاركنان

 ازاينترنت)نفر(

 هاي استفاده كننده از رايانه بر حسب نوع استفادهتعداد كارگاه

 استان
 ساير

استفاده از 

 رنتاينت
 امور حسابداري انجا  فعاليت كارگاه

هاي داراي كارگاه

 رايانه

  ............................ كل كشور  30079 15286 17226 17390 1877 24275
  ....................... آذربايجان ارقي  2033 897 1045 1432 61 1613

  ........................ آذربايجان غربي  566 232 435 421 14 583

  .......................................... اردبيل  473 187 315 394 0 501

  ........................................ اصفهان  4023 2681 3146 2229 23 3404

  ............................................. البرز  480 172 167 272 208 403

  ............................................. ايلا   10 10 0 10 0 10

  .......................................... بواهر  213 66 170 162 0 229

  ........................................... تهران  7023 2575 2800 4664 1020 6751

  ............... چهارمحال و بختياري  542 542 436 507 0 507

  .......................... خراسان جنوبي  128 81 57 42 5 62

  ...........................خراسان رضوي  3023 762 1941 1378 162 1744

  .......................... خراسان امالي  259 154 101 139 36 187

  .................................... خوزستان  1119 752 625 571 8 887

  .......................................... زنجان  340 181 307 180 26 200

  ......................................... سمنان  306 128 180 229 51 270

  ................ سيستان و بلوچستان  113 82 48 113 0 161

  ........................................... فارس  2037 1556 1269 1483 66 2465

  .......................................... قزوين  370 245 195 101 7 131

  .................................................قم  823 464 539 381 26 430

  ..................................... كردستان  451 410 323 215 0 365

  .......................................... كرمان  510 216 295 18 0 18

  ...................................... كرمانشاه  358 147 178 241 31 356

  ................ كهگيلويه و بويراحمد  122 91 31 0 0 0

  ........................................ گلستان  388 268 179 229 0 310

  .......................................... گيلان  1008 610 676 488 23 640

  ........................................ لرستان  621 115 506 278 0 422

  ...................................... مازندران  1200 704 548 610 71 734

  ......................................... مركزي  522 288 242 267 7 403

  ..................................... هرمزگان  377 337 58 137 10 175

  ......................................... همدان  93 41 41 52 6 87

  ............................................... يزد  550 292 372 145 16 226
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فروشفي و  عمفده هفاي  نوع استفاده از اينترنت دركارگفاه اساس هاي استفاده كننده از اينترنت بربرآورد تعداد كارگاه -11جدول 

 خانگي برحسب استان در روز آمارگيريفروشي لوازمخرده

 پست الكترونيكي
فروش كالا و 

 خدمت

خريد يا سفارش 

 كالا و خدمت
 دريافت اطلاعات ي اطلاعاتارائه

هاي استفاده كارگاه

 كننده از اينترنت
 استان

  ............................ كل كشور  17390 12931 5688 5288 2592 3838
  ....................... آذربايجان ارقي  1432 1253 476 389 180 234

  ........................ آذربايجان غربي  421 232 104 247 72 31

  .......................................... اردبيل  394 289 156 131 25 51

  ........................................ اصفهان  2229 1494 1245 761 358 667

  ............................................. البرز  272 272 32 32 0 99

  ............................................. ايلا   10 10 0 10 0 0

  .......................................... بواهر  162 87 42 87 20 9

  ........................................... تهران  4664 3538 1132 764 436 885

  ............... چهارمحال و بختياري  507 350 438 472 281 35

  .......................... خراسان جنوبي  42 31 15 10 5 21

  ...........................خراسان رضوي  1378 1031 462 550 459 45

  .......................... خراسان امالي  139 32 8 24 4 78

  .................................... خوزستان  571 380 100 229 15 77

  .......................................... زنجان  180 133 54 100 13 0

  ......................................... سمنان  229 180 116 114 37 14

  ................ سيستان و بلوچستان  113 103 31 31 29 0

  ........................................... فارس  1483 1055 266 310 207 922

  .......................................... قزوين  101 47 10 30 20 10

  .................................................قم  381 333 97 79 19 37

  ..................................... كردستان  215 194 152 86 21 130

  .......................................... كرمان  18 18 0 0 0 0

  ...................................... كرمانشاه  241 210 115 126 32 10

  ................ كهگيلويه و بويراحمد  0 0 0 0 0 0

  ........................................ گلستان  229 202 121 58 0 62

  .......................................... گيلان  488 331 186 117 34 90

  ........................................ لرستان  278 197 141 87 58 58

  ...................................... مازندران  610 475 60 248 164 165

  ......................................... مركزي  267 219 41 68 54 49

  ..................................... هرمزگان  137 97 40 68 30 40

  ......................................... همدان  52 23 0 11 17 0

  ............................................... يزد  145 113 48 48 0 16
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فروشفي و  هفاي عمفده  نوع استفاده از اينترنت دركارگفاه اساس اده كننده از اينترنت برهاي استفبرآورد تعداد كارگاه -11جدول 

 خانگي برحسب استان در روز آمارگيري)دنباله(فروشي لوازمخرده

 ساير
هاي تعامل با سازمان

 دولتي
 ارتباطات

هاي تحصيل يا فعاليت

 آموزاي
 استان بانكداري اينترنتي

  ............................ ر كل كشو 5494 694 2145 379 612
  ....................... آذربايجان ارقي  176 0 58 58 61

  ........................ آذربايجان غربي  103 0 86 17 0

  .......................................... اردبيل  130 0 53 27 0

  ........................................ اصفهان  1406 113 376 66 45

  ............................................. البرز  131 32 0 32 0

  ............................................. ايلا   0 0 10 0 0

  .......................................... بواهر  109 9 30 9 43

  ........................................... تهران  610 119 275 61 277

  ............... چهارمحال و بختياري  472 106 105 0 0

  .......................... خراسان جنوبي  26 0 0 0 0

  ...........................خراسان رضوي  254 70 161 23 69

  .......................... خراسان امالي  74 25 62 0 4

  .................................... خوزستان  114 44 46 0 38

  .......................................... زنجان  20 7 7 0 7

  ......................................... سمنان  77 0 90 13 0

  ................ سيستان و بلوچستان  82 0 42 0 0

  ........................................... فارس  627 96 266 74 15

  .......................................... قزوين  20 3 27 0 7

  .................................................قم  56 4 86 0 0

  ..................................... كردستان  40 0 0 0 21

  .......................................... كرمان  18 0 0 0 0

  ...................................... كرمانشاه  21 0 31 0 21

  ................ كهگيلويه و بويراحمد  0 0 0 0 0

  ........................................ گلستان  105 0 0 0 0

  .......................................... گيلان  241 11 62 0 6

  ........................................ لرستان  110 0 29 0 0

  ...................................... مازندران  279 20 103 0 0

  ......................................... مركزي  54 20 88 0 0

  ..................................... هرمزگان  39 9 10 0 0

  ......................................... همدان  35 6 40 0 0

  ............................................... يزد  65 0 0 0 0
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 دستگاه نوع الكترونيكي، پرداخت و عيت براساس يخانگلوازم يفروشخرده و فروشيعمده هايكارگاه تعداد برآورد -12 جدول

 يريآمارگ روز در استان برحسب و الكترونيكي پرداخت و دريافت در استفاده مورد

 تعداد كارگاه بر حسب وضعيت پرداخت الكترونيكي
 استان

 جمع داراي پرداخت الكترونيكي فاقد پرداخت الكترونيكي

  ............................ كل كشور  110714 95085 15628
  ....................... آذربايجان ارقي  8976 6491 2485

  ........................ آذربايجان غربي  4529 3473 1057

  .......................................... اردبيل  2043 1646 398

  ........................................ اصفهان  10465 9212 1253

  ............................................. البرز  2747 2711 36

  ............................................. ايلا   351 340 10

  .......................................... اهر بو 754 735 19

  ........................................... تهران  22253 19807 2446

  ............... چهارمحال و بختياري  1219 1028 191

  .......................... خراسان جنوبي  690 602 88

  ...........................خراسان رضوي  10021 9291 729

  .......................... خراسان امالي  864 827 37

  .................................... خوزستان  3790 3360 430

  .......................................... زنجان  2014 1619 395

  ......................................... سمنان  1130 1092 38

  ................ سيستان و بلوچستان  771 719 52

  ........................................... فارس  6273 5106 1166

  .......................................... قزوين  1951 1743 208

  .................................................قم  2389 1841 547

  ..................................... كردستان  2099 1600 499

  .......................................... كرمان  1873 1799 75

  ...................................... كرمانشاه  2631 1989 642

  ................ كهگيلويه و بويراحمد  473 430 44

  ........................................ گلستان  1934 1652 282

  .......................................... گيلان  4430 3484 946

  ........................................ لرستان  2488 2063 425

  ...................................... مازندران  4960 4388 572

  ......................................... مركزي  3045 2820 225

  ..................................... هرمزگان  1007 968 40

  ......................................... همدان  389 307 82

  ............................................... يزد  2153 1942 211
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نوع دستگاه ، و عيت پرداخت الكترونيكي اساسبرخانگي فروشي لوازمفروشي و خردههاي عمدهكارگاهتعداد  برآورد -12جدول 

 در روز آمارگيري)دنباله( برحسب استانو  در دريافت و پرداخت الكترونيكيمورد استفاده 
 نوع دستگاه مورد استفاده در دريافت و پرداخت الكترونيكي

هاي داراي كارگاه

پرداخت 

 الكترونيكي

 استان
 اينترنت تلفن ثابت تلفن همراه خودپرداز بانكي ساير 

دستگاه هاي 
POS 

 )كارتخوان(

  ............................ ور كل كش 95085 88500 4653 8642 6919 15807 776
  ....................... آذربايجان ارقي  6491 6254 0 59 120 652 0

  ........................ آذربايجان غربي  3473 3458 46 45 204 423 0

  .......................................... اردبيل  1646 902 266 796 796 1088 0

  ........................................ اصفهان  9212 9102 1225 870 1322 4698 22

  ............................................. البرز  2711 2675 131 622 204 929 0

  ............................................. ايلا   340 340 0 0 0 0 0

  .......................................... بواهر  735 549 65 173 20 9 0

  ........................................... تهران  19807 17888 639 216 154 2250 182

  ............... چهارمحال و بختياري  1028 1028 227 69 0 0 105

  .......................... خراسان جنوبي  602 602 21 0 5 0 0

  ...........................خراسان رضوي  9291 8035 732 3182 2654 2665 253

  .......................... خراسان امالي  827 815 4 4 8 33 60

  .................................... خوزستان  3360 3360 23 329 321 8 0

  .......................................... زنجان  1619 1619 47 7 0 0 0

  ......................................... سمنان  1092 1092 65 0 0 281 0

  ................ سيستان و بلوچستان  719 669 97 174 0 31 0

  ........................................... فارس  5106 4819 435 288 391 502 7

  .......................................... قزوين  1743 1740 7 3 0 3 0

  .................................................قم  1841 1793 56 202 34 292 4

  ..................................... كردستان  1600 1600 20 0 0 0 0

  .......................................... كرمان  1799 1753 0 0 0 223 0

  ...................................... كرمانشاه  1989 1958 32 273 284 52 0

  ................ كهگيلويه و بويراحمد  430 414 0 0 0 125 0

  ........................................ گلستان  1652 1272 0 0 136 202 143

  .......................................... گيلان  3484 3444 241 388 61 151 0

  ........................................ لرستان  2063 2037 57 27 57 83 0

  ...................................... مازندران  4388 4043 144 376 93 154 0

  ......................................... مركزي  2820 2334 14 479 0 7 0

  ..................................... هرمزگان  968 968 20 30 0 10 0

  ......................................... همدان  307 290 6 12 6 12 0

  ............................................... يزد  1942 1649 33 16 49 923 0
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هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي كشور براساس نوع كالاي خريفد و ففروش شفده    برآوردتعداد كارگاه -13جدول 

 1392ال )توليد  داخل، خارج يا هردو( برحسب استان در س
  توليد داخل توليد خارج  هردو

 
 استان جمع

  ......................................... كل كشور  110714 53404 7578 49732
  .................................... آذربايجان ارقي  8976 4626 806 3544

  ..................................... آذربايجان غربي  4529 2449 388 1692

  ...................................................... اردبيل  2043 797 78 1168

  .................................................... اصفهان  10465 5147 558 4759

  ......................................................... البرز  2747 742 95 1910

  ......................................................... يلا  ا 351 309 10 31

  ...................................................... بواهر  754 182 96 476

  ....................................................... تهران  22253 11019 2448 8786

  ........................... چهارمحال و بختياري  1219 697 0 521

  ...................................... خراسان جنوبي  690 373 40 277

  .......................................خراسان رضوي  10021 3687 672 5661

  ...................................... خراسان امالي  864 481 36 347

  ................................................ خوزستان  3790 1605 201 1985

  ...................................................... زنجان  2014 1058 93 864

  ..................................................... سمنان  1130 597 65 467

  ............................ سيستان و بلوچستان  771 511 137 123

  ....................................................... فارس  6273 3168 251 2854

  ...................................................... قزوين  1951 1064 78 809

  .............................................................قم  2389 1348 177 864

  ................................................. كردستان  2099 1025 190 884

  ...................................................... كرمان  1873 1269 55 549

  .................................................. كرمانشاه  2631 1285 73 1273

  ............................ كهگيلويه و بويراحمد  473 166 29 278

  .................................................... گلستان  1934 1086 96 752

  ...................................................... گيلان  4430 2041 265 2124

  .................................................... لرستان  2488 1147 84 1257

  .................................................. مازندران  4960 2645 177 2138

  ..................................................... مركزي  3045 1580 125 1340

  ................................................. هرمزگان  1007 313 156 537

  ..................................................... همدان  389 244 0 145

  ........................................................... يزد  2153 741 96 1316
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هاي عمده فروشي و خرده خارجي و داخلي خريداري و فروخته شده توسط كارگاه يزريخچال و فر تعدادبرآورد  -  1جدول 

 1392سال در فروشي لوازم خانگي 
 ارح تعداد خريداري اده تعداد به فروش رسيده 

 جمع خارجي داخلي جمع خارجي داخلي

  ............................ كل كشور    703632 252111 451521 611811 223994 387817

 

 

و  يعمده فروش هاي¬عداد لباسشويي وظرف شويي خارجي و داخلي خريداري و فروخته شده توسط كارگاهبرآورد ت - 15جدول 

 1392در سال  يلوازم خانگ يخرده فروش
 ارح تعداد خريداري اده تعداد به فروش رسيده 

 جمع خارجي داخلي جمع خارجي داخلي

  ............................ كل كشور   646588 299036 347552 569032 272360 296672

 

 يو خرده فروش يعمده فروش هاي¬خريداري و فروخته شده توسط كارگاهتلويزيون خارجي و داخلي برآورد تعداد  - 16جدول 

 1392در سال  يلوازم خانگ
 ارح تعداد خريداري اده تعداد به فروش رسيده 

 جمع خارجي داخلي جمع خارجي داخلي

  ............................ شور كل ك  695845 398508 297337 632663 362874 269789

 

 يو خرده فروش يعمده فروش هاي¬خريداري و فروخته شده توسط كارگاهخارجي و داخلي جاروبرقي برآورد تعداد  - 17جدول 

 1392در سال  يلوازم خانگ
 ارح تعداد خريداري اده تعداد به فروش رسيده 

 جمع خارجي داخلي جمع خارجي داخلي

  ............................ كل كشور   927346 507161 420185 825128 452751 372377

 

 يو خرده فروش يعمده فروش هاي¬خريداري و فروخته شده توسط كارگاهخارجي و داخلي اجاق گاز برآورد تعداد  - 18جدول 

 1392در سال  يلوازم خانگ
 ارح تعداد خريداري اده تعداد به فروش رسيده 

 جمع خارجي داخلي جمع خارجي داخلي

  ............................ كل كشور   578308 86092 492216 502404 76371 426033

 

لوازم  يو خرده فروش يعمده فروش هاي¬خريداري و فروخته شده توسط كارگاهخارجي و داخلي مبل برآورد تعداد  - 19جدول 

 1392در سال  يخانگ
 تعداد خريداري اده تعداد به فروش رسيده 

 ارح
 جمع خارجي داخلي جمع خارجي داخلي

  ............................ كل كشور   281441 6230 275211 242095 4683 237412



 1392-ي خانگلوازمي فروشو خردهفروشي اي عمدهههنتايج طرح آمارگيري از كارگا                                                                         36

 

هاي عمده فروشي و كارگاهفراواني دلايل توجه مشتريان به كالاهاي توليد شده در خارج كشور از ديدگاه مديران  -20جدول 

 خرده فروشي لوازم خانگي در روز آمارگيري

 قيمت مناسب خدمات پس از فروش بهتر لوكس بودن كالا قابل اعتماد بودن
هاي تعدادكارگاه

 خگوپاس
 ارح

  ............................ كل كشور  57310 19782 10643 26148 19550
 

 ساير
مصرف انرژي پايين  كيفيت بالاتر

 تر

توصيه فني 

 فروانده
 تبليغات

توصيه ساير مصرف 

 كنندگان
 ارح

  ............................ كل كشور   7670 6645 3502 5044 29415 4165
 توسط پاسخگويان بوده است.  يك يا چند گزينهل امكان انتخاب ها، به دليهاي پاسخگو( با مجموع ستوناختلاف در سرجمع )تعداد كارگاه * 

 

 

هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم كارگاهفراواني دلايل باكيفيت بودن كالاهاي ساخت خارج از ديدگاه مديران  – 21جدول 

 خانگي در روز آمارگيري
اطمينان از كيفيت قطعات 

 به كاررفته در كالا

خلاقيت در طراحي 

 ب ترمناس

سياست حمايتي كشورهاي 

 خارجي

 تكنولوژي

 پيشرفته تر

هاي تعدادكارگاه

 پاسخگو
 ارح

  ............................ كل كشور  29415 17902 3494 13679 12252
 

 ساير
بازار رقابتي تر در 

 كشور صادركننده
 دوا  بالاي آن

ژي مصرف پايين انر

 آن

توجه به نيازهاي كشور 

 مقصد
 ارح

  ............................ شور كل ك 2013 5031 12344 1760 341
 توسط پاسخگويان بوده است.  يك يا چند گزينهها، به دليل امكان انتخاب هاي پاسخگو( با مجموع ستوناختلاف در سرجمع )تعداد كارگاه * 

 

 

 يعمده فروش هايكارگاه رانيمد دگاهيدر داخل كشور از د دشدهيدلايل عدم توجه مشتريان به كالاهاي تول فراواني – 22جدول 

 يريدر روز آمارگ يلوازم خانگ يروشو خرده ف
عد  توصيه ساير مصرف 

 كنندگان
 قابل اعتماد نبودن

خدمات پس از فروش 

 ضعيف
 قيمت نامناسب

هاي تعدادكارگاه

 پاسخگو
 ارح

  ............................ كل كشور  57310 17608 13846 27214 9867
 

 ساير

نبود كيفيت در 

مقابل رقباي 

 خارجي خود

فرهنگ حاكم در 

رفتار خريد 

 مشتريان

تجربه ناموفق از 

 كالا
توجه فني 

 فروانده
 ارح تبليغات ضعيف

  ............................ كل كشور   6916 2970 10375 15483 20077 3125
 توسط پاسخگويان بوده است.  يك يا چند گزينهها، به دليل امكان انتخاب هاي پاسخگو( با مجموع ستوناختلاف در سرجمع )تعداد كارگاه * 

 



37                                                                                               1392-ي خانگلوازمي فروشو خردهفروشي اي عمدهههكارگانتايج طرح آمارگيري از  

 

هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خفانگي در  كارگاهخريد مشتريان از ديدگاه مديران  يتارفراواني فرهنگ رف -23جدول 

 ي  روز آمارگير

 ساير
حمايت عد 

 ازهويت ملي

اهميت به 

تبليغات 

 جهاني

توجه به 

جذابيت 

 ياهري كالا

چشم و هم 

 چشمي

حمايت از 

توليد 

 داخلي

اهميت دادن 

 به كيفيت كالا

اهميت 

دادن به 

 برند كالا

هاي تعداد كارگاه

 پاسخگو
 ارح

  ............................ كل كشور  15483 8469 9132 1691 4686 6286 2062 830 303
 توسط پاسخگويان بوده است.  يك يا چند گزينه ها، به دليل امكان انتخابهاي پاسخگو( با مجموع ستوناختلاف در سرجمع )تعداد كارگاه * 

 

هفاي عمفده   كارگفاه از ديدگاه مديران  در مقابل رقباي خارجي اي ساخت داخلكيفيت بودن كالاهل بييدلافراواني  –  2جدول 

 فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي در روز آمارگيري

 ساير

بازار غير 

رقابتي 

 داخلي

عد  اطمينان 

به ازكيفيت قطعات

 كارفته دركالا

عد  خلاقيت 

 در طراحي

هاي بالا بودن هزينه

توليدوكاهش 

 كيفيت

 كارگيريعد  به

 ونوآوريتكنولوژي

هاي تعداد كارگاه

 پاسخگو
 ارح 

  ............................ كل كشور   20077 10360 10328 7316 9334 2697 367
 توسط پاسخگويان بوده است.  يك يا چند گزينهها، به دليل امكان انتخاب هاي پاسخگو( با مجموع ستوناختلاف در سرجمع )تعداد كارگاه * 
 

هاي عمده فروشفي و خفرده فروشفي    كارگاههاي خارجي از طرف كارگاه از ديدگاه مديران فراواني دلايل خريد كالا – 25جدول 

 روز آمارگيرير لوازم خانگي د

 ساير
عد  استقبال از كالاهاي 

 داخلي

كيفيت بهتر 

 كالا
 رقابت با ساير

تقاضا از طرف 

 مشتريان
 فروش آسانتر سود بيشتر

-تعداد كارگاه

 هاي پاسخگو
 ارح

  ............................ كل كشور  57310 21963 10632 37129 5254 23633 5301 4143
 توسط پاسخگويان بوده است.  يك يا چند گزينه ها، به دليل امكان انتخابهاي پاسخگو( با مجموع ستوناختلاف در سرجمع )تعداد كارگاه * 
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از ديفدگاه مفديران    يد داخفل پيشنهادي براي ايجاد انگيزه در بين مشتريان جهت خريد كالاهاي تول يهاراهفراواني  -26جدول 

 هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي بر حسب اولويت در روز آمارگيريكارگاه

 هايتعداد كارگاه پايين آوردن قيمت ها

 پاسخگو
 ارح

 1اولويت  2اولويت  3اولويت  4اولويت  5اولويت  6اولويت  7اولويت 

  ....................كل كشور 109111 30324 25898 17838 9824 5621 2308 429

 

 هايتعداد كارگاه بالابردن كيفيت

 پاسخگو
 ارح

 1اولويت  2اولويت  3اولويت  4اولويت  5اولويت  6اولويت  7اولويت 

  ....................كل كشور 109111 57039 28470 11998 3582 1492 542 266

 

 هايتعداد كارگاه جذابيت ياهري كالا

 پاسخگو
 ارح

 1اولويت  2اولويت  3اولويت  4لويت او 5اولويت  6اولويت  7اولويت 

  ....................كل كشور 109111 9285 23813 22434 15360 10453 3814 361

 

 هايتعداد كارگاه افزايش خدمات پس از فروش

 پاسخگو
 ارح

 1اولويت  2اولويت  3اولويت  4اولويت  5اولويت  6اولويت  7اولويت 

  ....................كل كشور 109111 4103 10465 14441 15845 13920 14349 150

 

 هايتعداد كارگاه فروش اقساطي كالا

 پاسخگو
 ارح

 1اولويت  2اولويت  3اولويت  4اولويت  5اولويت  6اولويت  7اولويت 

  ....................كل كشور 109111 2862 7689 13586 15736 17892 13681 465

 

 هايتعداد كارگاه برند سازي

 پاسخگو
 ارح

 1اولويت  2اولويت  3اولويت  4اولويت  5اولويت  6اولويت  7اولويت 

  ....................كل كشور 109111 4103 6687 10326 11240 12370 21363 411

 

 هايتعداد كارگاه ساير

 پاسخگو
 ارح

 1اولويت  2اولويت  3اولويت  4اولويت  5اولويت  6اولويت  7اولويت 

  ....................كل كشور 109111 1395 602 411 135 37 53 3108
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هفاي  كارگفاه يت انتخاب انواع فروش اقساطي در افزايش فروش كالاهاي توليد داخل از ديدگاه مفديران  فراواني اولو – 27جدول 

 عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي در روز آمارگيري
 هايتعداد كارگاه عد  دريافت يا پيش پرداخت كمتر

 پاسخگو 

 ارح

 1اولويت  2اولويت  3اولويت  4اولويت  5اولويت 

  ............................ كل كشور  108080 33605 25058 19163 10508 317
 

 هايتعداد كارگاه زمان بيشتر براي پرداخت اقساط

 پاسخگو 

 ارح

 1اولويت  2اولويت  3اولويت  4اولويت  5اولويت 

  ............................ كل كشور  108080 32372 25270 17795 14931 346
 

 هايتعداد كارگاه تر نييبهره پا

 پاسخگو 

 ارح

 1اولويت  2اولويت  3اولويت  4اولويت  5اولويت 

  ............................ كل كشور  108080 23605 25034 21836 14664 244
 

 هايتعداد كارگاه آسان تر يضمانت طيارا

 پاسخگو 

 ارح

 1اولويت  2اولويت  3اولويت  4اولويت  5اولويت 

  ............................ كل كشور  108080 17417 20556 18813 24300 353
 

 هايتعداد كارگاه ريسا

 پاسخگو 

 حار

 1اولويت  2اولويت  3اولويت  4اولويت  5اولويت 

  ............................ كل كشور  108080 1081 770 552 569 3458
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هاي عمده فروشفي  كارگاهفراواني افزايش در فروش بر حسب نوع كالا  در صورت فروش اقساطي، از ديدگاه مديران  – 28جدول 

 و خرده فروشي لوازم خانگي در روز آمارگيري

 ارح جمع توليد داخل خارجتوليد  هر دو

  ......................................... كل كشور  110690 40308 19870 50512

هاي كارگاهها از ديدگاه مديران رانهطرح هدفمندي يابا اجراي كالا خريد كالا بر حسب نوعبه  فراواني تمايل مشتريان -29جدول 

 عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي  در روز آمارگيري

 ارح جمع توليد داخل توليد خارج  فرقي ندارد

  ....................................... كل كشور  110714 32853 11853 66008

 

هاي عمفده  كارگاهديدگاه مديران  فراواني تمايل مشتريان به خريد كالا بر حسب نوع كالا بر اثر نوسانات قيمت ارز، از -30جدول 

 فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي در روز آمارگيري
 ارح جمع توليد داخل توليد خارج فرقي ندارد

  ......................................... كل كشور  110714 38694   24405 47614
 

عمفده   يهفا كارگفاه  رانيمد دگاهي، از دبرحسب نوع كالا قاچاق كالا درصورت تمايل مشتريان به خريد كالا  يفراوان - 31جدول 

 يريدر روز آمارگ يلوازم خانگ يو خرده فروش يفروش

 

فراواني واكنش مشتريان به افزايش قيمت كالاهاي خارجي ناشي از نوسفانات تعرففه كالاهفاي وارداتفي از ديفدگاه       – 32جدول 

 هاي عمده فروشي و خرده فروشي لوازم خانگي در روز آمارگيريكارگاهن مديرا

 ساير

از خريد كالاي مورد 

نظر منصرف مي 

 اوند

كالاي داخلي را جايگزين 

 كالاي خارجي مي نمايند

خريد خود را به 

 تاخير مي اندازند

خريد خود را انجا  داده و 

 دهندنمينشانالعمليعكس
 ارح جمع

  ............................ كل كشور  110714 37288 36511 19922 14798 2196

 

 

 ارح جمع توليد داخل توليد خارج فرقي ندارد

  ......................................... كل كشور  110714 22728 47863 40123


