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  رياست جمهوري

راهبرديمعاونت برنامه ريزي و نظارت     
 

 
 پرسشنامه كارگاه صنعتي           

 9319طرح آمارگيري از كارگاه هاي صنعتي كشور
 FO-00 - 23 -00 -05كد سند : 

نام و نشان كارگاه  -9بخش   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماده 7 قانون مركز آمار ايران

    هاو هاي مربوط به كليه سرشماري هرشخص ساكن درايران همچنين اتباع ايراني مقيم خارج ازكشورمكلفند به پرسش

هاي مختلف از  ضمن آمارگيري  د. آمار واطلاعاتي كهنده  ايران انجام ميشود پاسخ صحيح هاكه توسط مركز آمار آمارگيري

. شود محرمانه خواهد بودوجزدرتهيه آمارهاي كلي و عمومي نبايد مورد استفاده قرار گيرد جمع آوري مي موسسات  و  افراد

استنادبه اطلاعات جمع آوري شده از افرادوموسسات به هيچ وجه درمراجع قضايي و اداري و مالياتي و  مطالبه واستفاده و

 نظاير آن مجاز نخواهدبود.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 FO-52-22-52-50كد سند :                                                                   22از  2صفحه 

 0931مشخصات كلي كارگاه در سال  -2بخش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2  غير فعال                 2   فعال غير صنعتي                2 فعال صنعتي          :    2235سال  يت كارگاه دروضع فعال -2

      2شركت تعاوني              2شركت دولتي                      2 فردي و شركت غير رسمي       وضعيت حقوقي كارگاه :      -2

 0     مومي )بجز شركت (ع                                              4 ساير شركتهاي رسمي                                                   

  2  وزارت جهاد كشاورزي                                2   صنعت، معدن و تجارتنام سازمان صادركننده مجوز فعاليت :     وزارت  -2

  4 ........................................ ساير باذكر نام               2 كار و رفاه اجتماعي ،وزارت تعاون                                                       

    2عمومي                                           2خصوصي  )غير تعاوني(                             2وضع مالكيت :    تعاوني -4

 نام سازمان اداره كننده .......................................             2عمومي                     2خصوصي            نحوه مديريت كارگاه :    -0

 د شاغلان و پرداختيهاي كارگاه بابت جبران خدمات آنانمتوسط تعدا-2

 شرح

 جبران خدمات ) ريال ( غير توليدي توليدي

كارگران 

 ساده

كارگران 

 ماهر
 مهندسين تكنسين ها

شاغلان اداري ، 

مالي ، امور حمل 

ونقل و خدمات و 

 دفتر مركزي

 مزد و حقوق 

 پرداختي سالانه

* ساير پرداختيهاي 

ماموريت  سالانه )بجزحق

 وبازخريدي (

2 2 2 4 0 6 7 8 

با مزد و 

 حقوق

        2 مرد

        2 زن

بدون مزد 

 و حقوق

       2 مرد

      4 زن

شاغلان 

 پيمانكاري

 0 مرد
       

        6 زن

 7  جمع
       

 از ولاد،حق عائله مندي ،اياب وذهاب ،بدي آب وهوا،مسكن ،سهم كارفرماساير پرداختيها شامل: پاداش ،اضافه كار،هزينه خوراك وپوشاك ،خواروبار،حق ا* 

 بيمه هاي اجتماعي و ...

 
 

       سال شروع فعاليت كارگاه ................................ -7

 ..................................       شماره پروانه بهره برداري                             22بهره برداري :        /         /       پروانه تاريخ  -6

 .................................  مساحت زير بنا ) متر مربع (                 ....................           ....مساحت زمين ) متر مربع (  ............     

   ...................................... 

 

 اين قسمت يراي 

 كارگاه هاي جديد

 تكميل مي شود. 

  0931وضعيت شاغلان كارگاه در سال  -9ش بخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0931در سال هداشت ، ايمني ، حوادث و شاخص هاي محيط زيست كارگاه ب -9     

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 نوع حادثه  -9-4                                                                                          علت حادثه  – 9-9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 FO-52-22-52-50كد سند :                                                                   22از  2صفحه                                                          

 شرح علت حادثه تعداد
شماره 

 سطر

2 2 2 

 2 سقوط اشخاص 

 2 تصادف، برخورد  با اجسام در حال حركت 

 2 آوار و تخريب 

 4 حوادث ماشين آلات صنعتي 

 0 سقوط اشياء 

 6 آتش سوزي 

 7 تماس با اشياء تيز و برنده 

 8 برق گرفتگي و شوك الكتريكي 

 3 ا ذكر نوع   ...........................ساير ب 

 جمع 

 شرح نوع آسيب تعداد
شماره 

 سطر

2 2 2 

 2 آسيب ديدگيهاي سطحي و زخمهاي باز 

 2 شكستگي ها 

 2 دررفتگيها، رگ به رگ شدنها وكشيدگيها 

 4 قطع اعضاء)شامل تخليه حفره چشمي( 

 0 آسيب هاي دروني و ضربه مغزي 

 6 ها و سرمازدگيها، خوردگياولسوختگيها، ت 

 7 مسموميتها و عفونتهاي شديد 

 8 هاديگر انواع آسيب 

 3 هاي نامشخصآسيب 

 جمع

 2235متوسط  تعداد شاغلان برحسب سواد و مدرك تحصيلي درسال-2    

 بي سواد جمع شرح

 باسواد

كمتر از 

 ديپلم
 ليسانس فوق ديپلم ديپلم

فوق 

 ليسانس
 دكترا

2 2 2 4 0 6 7 8 3 

 2 لان توليديشاغ
 
 

 

 
 

      

 2 شاغلان غير توليدي
 
 

 

 
 

      

 2 جمع
 
 

 

 
 

      

 

             2خير                  2    بلي     آيا كارگاه داراي واحد بهداشت و ايمني است  ؟                                               -  2

   2خير                  2  بلي          نعتي براي شاغلان كارگاه برگزارشده است ؟   آيا آموزش هاي ايمني و بهداشت ص  - 2

    2خير                   2  بلي               آيا در كارگاه حادثه اي اتفاق افتاده است ؟                                              -2
 

     نفر           تعداد افراد حادثه ديده  -2-2                                   تعداد وقوع حادثه       اگر بلي:                  - 2-2

           
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  كارگاه                                    متر مكعب در سال  مقدار پسماند صنعتي مايع -8                                                                                                تعداد شيفت كاري در روز -5



 متر مكعب در سال                                                  مقدار كل آب مصرفي  -9                                                                                       تعداد روز كاري در ماه             -6

 

 متر مكعب در سال                                 مقدار فاضلاب صنعتي كارگاه          -01 تن در سال                                                                  پسماند صنعتي جامد كارگاه  مقدار   -7

                                    

 شماره سطر وضعيت پس از آسيب تعداد)نفر(

3 2 0 

 
 0 فوت

 
 2 از كار افتادگي كلي

 

 3 از كار افتادگي جزئي

 
 4 نقص عضو

 
 5 بهبود كامل

 
 6 جمع كل

 شماره سطر شرح عضو آسيب ديده تعداد

3 2 0 

 0 سر 

 2 گردن، شامل ستون فقرات و مهره ها در گردن 

فقرات و مهره ها پشت، شامل ستون    3 

 4 تنه و اعضاي داخلي 

 5 قسمت فوقاني 

 6 قسمت تحتاني 

 7 كل بدن و چند موقعيتي 

 8 ساير اندام آسيب ديده 

 9 اندام آسيب ديده نامشخص 

 جمع 
01 

02از  4صفحه   
 FO-10-23-10-15كد سند 

عضو حادثه ديده   -5-3  

 

وضعيت پس از آسيب -4  

 

 )ادامه( 0391سال بهداشت ، ايمني، حوادث و شاخص هاي محيط زيست كارگاه در   - 3  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3190مواد خام و اوليه ، ابزار و وسايل كار كم دوام مصرف شده كارگاه در سال   - 4بخش 

 به حساب خود

به حساب 

 ديگران

) كارمزدي و 

 كنتراتي (

متوسط 

 قيمت

 واحد مقدار 

 ) ريال (

 واحد 

 اندازه گيري

 مقدار *

 

 شرح

شماره 

 سطر

جيمصرف خار مقدار مواد  مصرف كل ) داخلي و خارجي ( 

 مقدار ارزش ) ريال ( مقدار ارزش ) ريال ( مصرف شده

 1 2 كد 3 كد 4 5 6 7 8 9

            1 

            2 

            3 

            4 

            5 

            6 

            7 

            8 

            9 

            11 

 11 لوازم بسته بندي مصرف شده 7 9 1    

 ابزار و وسايل كاركم دوام و لوازم 8 9 1  

 التحرير مصرف شده

12 

 
 13 ساير 9 9 4 

  
 

 14 جمع 

          

 

       

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 
( . 9(   هزار عدد  ) 8(  جفت )  7(   عدد ،دستگاه ، جلد ، بطري ، حلقه  ، راس،تخته وپره  ) 6(   تن )  5(   ليتر ) 4(   متر مكعب )  3(   متر مربع )2(   متر)1) * كدهاي واحد مقدار : كيلوگرم  

لريا زش قطعات و لوازم مصرفي جهت ساخت يا ايجادو تعميرات اساسي اموال سرمايه اي توسط شاغلان كارگاه                              ار  -16  ريال ارزش مواد مصرفي غذاي طبخ شده توسط شاغلان كارگاه                                 -15  

12از  5صفحه  FO-11-23-11-15كد سند   



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ظرفیت  به حساب خود

 تولید

 سالانه
 

 فروش خارجي ) صادرات مستقیم ( فروش كل ) داخلي و خارجي (

 مقدار             ارزش )ريال ( مقدار              
 ارزش

 معادل به ريال دلار

8 9 01 00 01 01 

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

    

 
 

  

 
  

 

                                                 ريال                                                                   ارزش غذاي طبخ شده توسط شاغلان كارگاه   -01

 ريال          
                                        مقدار و ارزش تولیدات نهايي و قابل فروش كارگاه درج شود . در صورتیكه كالاي واسطه اي كارگاه به 1و  6در ستونهاي  **   

                             صورت نیم ساخته فروخته شود ، همان مقدار و ارزش آن كالا نیز در اين ستونها درج مي شود.             

 

FO-10-11-10-10كد سند 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  0931توليد و فروش كالاهاي توليد شده كارگاه در سال -5بخش    

شماره 

 سطر

 

 

 شرح
 

 

 
 

 واحد

 اندازه گیري 

 مقدار*

متوسط 

قیمت 

فروش واحد 

مقدار 

 )ريال(

 به حساب

 ديگران  
 )كارمزدي ،

 كنتراتي( 

 به حساب  خود                
 

 ** تولید

ي مقدار كالا

 تولید شده

 مقدار             
 

 ارزش )ريال(
 6ستون  × 4ستون 

 1 6 0 4 كد 1 كد 1 0
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01 
 
 

             

 

00 
 
 

             

 

01 
 ضايعات قابل فروش

 

1 1 1 1 8 9 9  

 
01 

اير كالاهاي تولید س

 شده
 

1 1 1 1 9 9 9 

 

04 
 جمع

 

 

 
  

 

 

راس ، تخته و  حلقه ،(   عدد ،دستگاه ، جلد ، بطري ،  6(   تن )  0(   لیتر ) 4(   متر مكعب )  1(   متر مربع )1(   متر)0كدهاي واحد مقدار : كیلوگرم  ) *

 ( 9، هزار نخ )سیگار ( وهزارقالب )آجر( )هزار عدد ، هزار قوطي )كبريت (   (  8جفت )   (1پره )

 

 

 

 

   ريال                                            ارزش برق فروخته شده -00

 ريال

   ريال                                      ارزش آب فروخته شده – 06

 ريال

 

 FO-10-11-10-10كد سند  01از  6صفحه  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ريال ( 0931ارزش موجودي انبار كارگاه در سال -  6بخش 
   

 شرح اول فروردين پايان اسفند
شماره 

 سطر

4 3 2 1 

 
 
 

 1 كالاهاي توليد شده

 
 
 

 2 كالاهاي در جريان ساخت

 
 
 

كل كالاهايي كه بدون تغيير ش

 به فروش مي رسند.
3 

 
 
 

اوليه ، لوازم مواد خام و  

و ...   
4 

 
 
 

 5 جمع

 

 

 

وش ارزش خريد و فروش كالاهايي كه بدون تغيير شكل به فر -7بخش 

 ( ) ريال0931در سال  رسيده اند

 

ارزش خريد * ارزش فروش  شرح 
شماره 

 سطر

4 3 2 1 

 

 

 
 

كل كالاهايي كه بدون تغيير ش

 به فروش رسيده اند .
1 

 
بدون تغيير شكل به  1331 مقدار كالاهايي كه در سال فقط ارزش خريد آن *

 فروش

 رسيده اند، در اين ستون درج مي شود.      

 0931مقدار و ارزش سوخت مصرف شده ، آب و برق خريداري شده كارگاه در  سال  -  8بخش 

 ارزش )ريال (

 برآورد درصد مصرف در

 شرح مقدار

طر
 س

ره
ما

 ش

 ساير

ي
ناي

وش
 ر

ل
 نق

ل و
حم

 

ش و
ماي

گر
  

ش
ماي

سر
 

يد
تول

ط 
 خ

رق
ورب

وت
 م

11 3 8 7 6 5 4 3 2 1 

 1 نفت سفيد)ليتر(        

 2 گازوئيل)ليتر (             

 3 گاز مايع )كيلوگرم (        

(گاز طبيعي )متر مكعب          4 

 5 بنزين )ليتر (                  

        
 نفت سياه و نفت كوره

 )ليتر(
6 

        
 زغال سنگ

) كيلوگرم (   
7 

 8 زغال چوب )كيلوگرم (        

        
برق خريداري شده 

 )كيلووات ساعت (
3 

        
وگاه برق توليد شده در نير

 داخلي )كيلووات ساعت (
11 

        
آب خريداري شده         

)متر مكعب (   
11 

 12 ساير مواد سوختي        

* جمع          13 

 
 جهت كنترل در استخراج ماشيني مورد نياز است . 3ستون  13جمع سطر  *

12از  8صفحه   FO-11-23-11-15كد سند  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) ريال (   3199ساير پرداختيها و دريافتيهاي كارگاه در سال – 9بخش 

شماره 

 سطر

 شرح

 

 پرداختي

 

 دريافتي

 

1 2 3 4 

                                                         كارهاي كنتراتي )كارمزدي ( 1

   تعميرات جزئي ساختمان 2

   تعميرات جزئي ماشين آلات و وسايل نقليه 3

   تعميرات جزئي لوازم و تجهيزات اداري 4

       نصب و راه اندازي كالاهاي توليد شده كارگاه 5

   حق العمل فروش 6

   اجاره ساختمان 7

   اجاره ماشين آلات 8

   ارتباطات و مخابرات 9

   مل ونقلح 11

        حق بيمه پرداختي ) بجز بيمه شاغلان ( 11

        ) از بيمه ( خسارت دريافتي 12

   خدمات حسابرسي، حقوقي و كامپيوتري 13

   خدمات آموزشي 14

                     كارمزدهاي پرداختي به بانكها )خدمات بانكي ( 15

   تحقيقات و آزمايشگاه 16

   ،آگهي ، نمايشگاه و مطبوعات تبليغات 17

   ماليات غير مستقيم و عوارض  18

   پذيرائي و تشريفات 19

   هزينه استهلاك 21

   حق ماموريت شاغلان 21

   هزينه بازخريدي خدمات شاغلان 22

   و  اقساط وام هاسود  23

   ساير 24

   جمع 25

 

 

فقططپ پرداختططي كارگططاه بططه   

ديگطططططران بابطططططت انجطططططام  

جزئررررر   تعميررررر   

ساختمان ،ماشري  لات   

. در ايططن سطططرها من ططور  و..

مي شطود. ننانهطه تعميطرات    

جزئي توسپ شاغلان كارگاه 

انجام گيرد هزينه مربطوط بطه   

 4مططواد مصططرفي در بخطط    

 من ور مي گردد.

پرداختي و دريافتي كارگاه 

در اين  حمل كاتبابت 

سطر من ور مي شود. بنابراين 

مواد پرداختي بابت حمل 

اوليه و اياب وذهاب شاغلان 

        در اين سططططر درج

 نمي شود.

پرداختي كارگاه شامل 

،خرر يد ها كارمزدحو لرره

، سفترره ، دسته چك

بررررر     و  عتبار   

مي شود. بنابراين   سنادي

سود و اقساط وامها در اين 

 نمي گردد.   سططططر من ور

يار نرره  در سططططططططر سططاير ،

فت  ، ماليا  مستقيم دريا

وهزينه هاي م برو  بره   

رسررررتور ن ،  يررررا  و 

ذها  شاغلان، دستمزد 

شاغررررررررررررررررلان 

، رزش مو د وليرررررره ، 

سررروخ  ، لا  و بررر   

من طططور        مصررر د شرررد 

 نمي شود.

 FO-50-32-50-50كد سند  12از  9صفحه  

 



 

 )ريال ( 0931ارزش تغييرات اموال سرمايه اي كارگاه در سال   -  01بخش 
 

 افزايش دارايي ها  كاهش دارايي ها

فروش يا انتقال اموال  شماره سطر شرح

 سرمايه اي به ديگران

تعميرات اساسي اموال 

نسرمايه اي توسط ديگرا  

 ساخت يا ايجاد و تعمير اساسي اموال

ن اارااهسرمايه اي توسط شاغلا  

 خريد يا تحصيل اموال سرمايه اي

درصد ارزش 

 خارجي
 ارزش داخلي و خارجي

7 6 5 4 3 2 1 

    
 
 

 1 ماشين آلات

    
 
 

 2 ابزار و وسايل اار با دوام

    
 
 

 3 لوازم و تجهيزات اداري

    
 
 

 4 وسايل نقليه

    
 
 

 5 ساختمان و تاسيسات ) بدون زمين (

  
 
 

 6 زمين

    
 
 

 7 نرم افزارهاي اامپيوتري

    

 

 
 

 8 جمع

 

 FO-51-23-51-55اد سند 

 

12از  15صفحه   



11 
 

 

 1931ژي كارگاه در سال شاخص هاي مربوط به تكنولو -11بخش 

 

 

 تحقيق و توسعه  -1

 

 

  كنترل كيفي ، خدمات صنعتي و استاندارد توليدات كارگاه : -2

 

 

 

  2 □خير     1 □بلي   آيا كارگاه داراي واحد تحقيق و توسعه است ؟

 ريال                                                                        1931در صورت بلي ، كل هزينه تحقيقات در سال 

 

  ريال        

 

2 

21- 

 

     

  2 □خير    1 □بلي     آيا كارگاه داراي واحد كنترل كيفي است ؟ -1

        كارگاه : تعداد محصولات -2

   2                                  بين الملل         1                                  ايران    محصولات داراي مهر استاندارد :تعداد  -3

 

 

 

    

  2 □خير  با ذكر نوع ............................................. 1 □بلي    نعتي به خارج از كشور ارائه كرده است ؟آيا كارگاه خدمات ص -4

                                          ارزش معادل به ريال   ارزش                                           دلار  اگر بلي 

  را دريافت كرده است ؟ كارگاه  تاكنون كداميك از گواهينامه هاي استاندارد هاي بين المللي )مديريت كيفيت ( -5

ISO 1001-2000 □ 1  ISO 10011 □ 2   ISO 10012  □ 3   ISO 14000 □ 4 

ISO 14001  □ 5   ISO 10000 □ 6   ISO10001  □ 7                0 □ TS21001  

  1 □ساير با ذكر نام .................................

  2□خير    1 □بلي        آيا كارگاه داراي مولد مستقل برق مي باشد؟*

  1931( توسط كارگاه در سال ITوضعيت استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي ) -11بخش 

 

 

 13بخش                     2 □خير     2سئوال                         1 □بلي    آيا كارگاه رايانه در اختيار دارد؟ -1

 :                                                    نفر  تعداد استفاده كننده از رايانه  -2

 از رايانه : نوع استفاده كارگاه  -9

  4 □ساير با ذكر نوع .....................................  9 □استفاده از اينترنت    2 □انجام فعاليت كارگاه    1 □امور تايپي 

 نفر                                         تعداد استفاده كننده از اينترنت : -4

 نوع استفاده كارگاه از اينترنت : -5

 5□انجام امور دولتي     4 □امور بانكي يا مالي    9 □ارائه اطلاعات    2 □كسب اطلاعات   1 □پست الكترونيكي 

  8 □.......................................................ساير با ذكر نوع ...   7 □تهيه مواد و ملزومات    6 □خدمات مشتري و تحويل محصول 

     Dial Up  □ 1  ADSL □ 2  Wireless □ 9    Wimax □ 4 نوع اتصال كارگاه به اينترنت : -6
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 وضعيت تكميل پرسشنامه و مشخصات و نحوه همكاري پاسخگو و محل تكميل پرسشنامه  – 31بخش 

 

   

 

 

  4ضعيف                 3متوسط                 2خوب               1نحوه همكاري مسئولين كارگاه :   خيلي خوب   -6

   3كارگاه و دفتر مركزي                   2دفتر مركزي                           1محل تكميل پرسشنامه :      كارگاه     -5

 م و نام خانوادگي آمارگير :نا

 

............................................. 

 امضا ء                                    

 1311تاريخ          /         / 

 نام و نام خانوادگي بازبين :

 

............................................ 

 امضا ء                                     

 1311تاريخ            /        /

 نام و نام خانوادگي كارشناس طرح :

 

............................................ 

 امضا ء                                       

 1311تاريخ            /        /

 

 نام و نام خانوادگي پاسخگو  -2

.................................................................... 

 پاسخگو و شماره تماس  سمت  -3

..................       .................................... 

 امضاء پاسخگو -4

............................................................... 

 پيشنهادات و انتقادات:

.................................................................................................................................................................................................................... ......             

......................................................................................................................................................................................................................... 

 

 

  2 □خير    □بلي    پرسشنامه تكميل شده است؟ 11تا  3هاي آيا بخش - 1  

 1-2 □ نقص اطلاعات آدرسي                                               
  2-2 □  دليل عدم دسترسي       تغيير مكان كارگاه             

 3-2 □ به كارگاه               تغيير كاربري محل كارگاه                  

 ماه        سال    تاريخ وقوع            4-2 □   ئم تعطيل دا                                           

  5-2 □  تخريب و ساخت و ساز                                            

 ............................................... IDبا شماره  6-2 □   تكراري                                            

 7-2□  ساير با ذكر علت ........................                                            

 

 عدم همكاري پاسخگو با ذكر دليل ......................................... □ 1-2     عدم دسترسي به پاسخگو    □ 2-8
 


	1
	2,3
	3
	4
	5
	6,7,8
	9
	10
	11
	13

